Dienstvereinbarung Mobbing

Zwischen dem Staatlichen Schulamt Frankfurt und dem Gesamtpersonalrat der Leh-
rerinnen und Lehrer wird folgende Dienstvereinbarung geschlossen:

1. Praambel

Ein Schulalltag, der sich durch einen toleranten und respektvollen Umgang aus-
zeichnet, bildet die Basis fur ein positives innerschulisches Arbeitsklima und ist damit
eine wichtige Voraussetzung fur individuelle Arbeitszufriedenheit und —identifikation
sowie Engagement fur die schulischen Ziele. Mobbing stellt eine schwerwiegende
Storung des Arbeitsfriedens dar und beeintrachtigt das Schulklima. Dabei werden
Menschenwurde und die Personlichkeitsrechte verletzt. Dadurch wird ein eingeeng-
tes, stressbelastetes und entwuirdigendes Arbeitsumfeld geschaffen und es werden
nicht zuletzt gesundheitliche Stérungen sowie Erkrankungen hervorgerufen. Psycho-
somatische Beschwerden und Erkrankungen, Depressionen, Erschopfungszustande,
Folgeerkrankungen infolge mangelnder Abwehrkrafte, Verzweiflung, Angstzustande
und vieles mehr konnen Folgen von Mobbing und anderem unsozialen Verhalten
sein.

2. Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fur in den oOffentlichen Frankfurter Schulen tatige Lehr-
krafte, Schulleiterinnen und Schulleiter, die Schulaufsicht, Erzieherinnen und Erzie-
her sowie Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen, die im Dienste des Landes
Hessen stehen.

Das Staatliche Schulamt Frankfurt und der Gesamtpersonalrat der Lehrerinnen und
Lehrer verpflichten sich, Mobbing an den Frankfurter Schulen aktiv entgegen zu tre-
ten sowie ein respektvolles Verhalten an den Arbeitsplatzen zu férdern und aufrecht
zu erhalten oder wieder herzustellen.

3. Grundsatze

Die Leitung des Staatlichen Schulamtes Frankfurt und der Gesamtpersonalrat sind
sich daruber einig, dass in den Frankfurter Schulen keine Person wegen ihrer Ab-
stammung, Religion, Nationalitat, Herkunft, Alter, Geschlecht, Behinderung, sexueller
Orientierung, personlicher Eigenheiten, politischer oder gewerkschaftlicher Betati-
gung oder Einstellung benachteiligt werden darf (siehe § 1 AGG). Die Arbeitsbedin-
gungen sind so zu gestalten, dass das Grundrecht auf Menschenwirde sowie das
Grundrecht auf freie Entfaltung der Personlichkeit gesichert werden.

Alle Beschaftigten sind zu gegenseitiger Rucksichtnahme verpflichtet und sollen an
der Einhaltung des Arbeitsfriedens und eines guten Arbeitsklimas an der eigenen
Schule mitwirken. Hierzu gehort vor allem, dass Probleme angesprochen sowie
Wege zur Losung gemeinsam gesucht und beschritten werden. Die Personlichkeit
jedes/r Beschaftigten ist zu respektieren und dessen/ deren Wirde zu achten. Ver-
haltensweisen, die darauf abzielen, andere in ihrer Personlichkeit zu verletzen, sind



zu unterlassen. Mobbing stellt in diesem Zusammenhang eine extreme Verletzung
der personlichen Integritat eines Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin dar. Personen,
die gegen diese Grundsatze verstof3en und nicht in der Lage sind, ihr Verhalten ge-
genuber Kolleginnen und Kollegen zu verandern, fehlen entscheidende soziale Kom-
petenzen zur Ausubung ihres Berufes. Dies gilt insbesondere fur schulische Fuh-
rungskrafte.

Die Schulleiterinnen und Schulleiter sind in ihrer Funktion als Dienstvorgesetzte auf-
grund ihrer Fursorgepflicht gehalten, die Beschaftigten vor Beeintrachtigungen der
korperlichen und psychischen Unversehrtheit zu schitzen. Sie sind verpflichtet, be-
reits vorbeugend geeignete Mallnhahmen gegen Mobbing und andere diskriminieren-
de Verhaltensweisen zu ergreifen und im Konfliktfall konstruktive Probleml6sungen
anzubieten. Ihnen kommt dabei eine besondere Verantwortung zu. Vorgesetzte, die
unerwunschtes Verhalten nicht unterbinden oder sich daran beteiligen, sind von ihren
Jjeweiligen Dienstvorgesetzten auf ihre besondere Verantwortung und auf mogliche
negative Folgen fur ihren eigenen beruflichen Werdegang hinzuweisen.

4. Begriffsbestimmung

Unter dem Begriff ,Mobbing“ wird ein Geschehensprozess in der Arbeitswelt ver-
standen, bei dem destruktive Handlungen unterschiedlicher Art wiederholt und tber
einen langeren Zeitraum (i.d.R. mehrere Monate) gegen Einzelne vorgenommen
werden, welche von den Betroffenen als eine Beeintrachtigung und Verletzung ihrer
Person empfunden werden und dessen Verlauf fur die Betroffenen grundsatzlich da-
zu fuhrt, dass ihre psychische Befindlichkeit und Gesundheit verstarkt beeintrachtigt
werden, ihre Isolation und Ausgrenzung am Arbeitsplatz zunehmen, dagegen die
Chancen auf eine zufrieden stellende Losung schwinden und der regelmallig im Ver-
lust ihres beruflichen Wirkbereichs endet oder enden kann.

Mobbing setzt sich aus zahlreichen einzelnen Mobbinghandlungen zusammen, wel-
che fur sich genommen noch nicht als Mobbing bezeichnet werden konnen, die aber
ihre destruktive Wirkung durch die systematische Haufung dieser Handlungen entfal-
ten. Die einzelnen Mobbinghandlungen lassen sich nicht abschliefend aufzahlen.

Mobbing findet unter Kolleginnen und Kollegen statt, kann von Vorgesetzten im Sin-
ne eines Bossing ausgehen oder auch gegen Vorgesetzte gerichtet sein. Wenn hier-
bei Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unter Druck gesetzt werden, so entspricht dies
nicht einer angemessenen Fuhrungsqualitat und kann in Extremfallen dienstrechtlich
geahndet werden.

Einmalige Konflikte fallen ebenso wenig unter den Begriff ,Mobbing“ wie Auseinan-
dersetzungen Uber die unzureichende Erfullung dienstlicher Verpflichtungen. Ge-

meint sind auch nicht gelegentliche Kontroversen, wie sie bei jeder Zusammenarbeit
auftreten konnen.

5. Praventive MaBRnahmen, Information der Beschaftigten

Zu den praventiven MalRnahmen gehoren:



* Aufklarung der unter den Geltungsbereich dieser Dienstvereinbarung fallen-
den Beschaftigten Uber Inhalte und Ziele der Dienstvereinbarung; dies kann
durch das Besprechen der DV in der Gesamtkonferenz und das Aushangen
der DV geschehen

* Verpflichtung der Schulleiterinnen und Schulleiter, auch neu eingetretene Be-
schaftigte mit den Inhalten der DV vertraut zu machen und ihnen diese DV
auszuhandigen

* Veroffentlichung der DV auf der Homepage des SSA

* Aufnahme des Themas ,Konfliktbearbeitung und Mobbing-Pravention am Ar-
beitsplatz Schule® in das Fortbildungsprogramm fur Beschaftigte sowie fur
Schulleitungsmitglieder

* Empfehlung an alle Beschaftigten, die eigene Arbeitsorganisation auf Um-
stande zu prifen, die erfahrungsgemal leicht zu Konflikten fihren konnen und
abzuhelfen, wenn dies moglich ist. In gleichem Male soll die innerschulische
Organisation auf mogliche Mangel bzw. Konfliktpotenzial Uberprift werden.

6. Verhaltensempfehlungen fir Betroffene

Betroffene werden bestarkt, Fehlverhalten von Vorgesetzten und/oder Kolleg/innen
nicht hinzunehmen, sondern sich dagegen zur Wehr zu setzen und der oder den be-
lastigende/n Person/en zunachst deutlich zu machen, dass ihr Verhalten uner-
wunscht ist, dass es als verletzend oder missachtend empfunden wird, das Arbeits-
klima stort und dass die belastigende/n Person/en damit aufhoren soll/en. Es emp-
fiehlt sich, eine ausfuhrliche Falldokumentation anzufertigen. Hierzu bietet sich ein
,Mobbing-Tagebuch® an, in welches sachliche, nicht wertende Aufzeichnungen tber
die entsprechenden Situationen gemacht werden.

Beschaftigte, die zwar nicht personlich belastigt werden, aber das Fehlverhalten an-
derer miterleben oder mit ansehen, werden ausdrucklich aufgefordert, den/die Betrof-
fene/n zu unterstutzen.

Ist die personliche Zurechtweisung erfolglos oder erscheint sie im Einzelfall unange-
bracht bzw. unzumutbar, so kann der/die Betroffene die unten aufgefuhrten Hilfsinsti-
tutionen in Anspruch nehmen.

Sieht sich ein Beschaftigter oder eine Beschaftigte Mobbing ausgesetzt, so hat er
oder sie das Recht — ohne Sanktionen oder nachteilige Auswirkungen auf den beruf-
lichen Alltag und den beruflichen Werdegang befurchten zu missen — sich zu be-
schweren sowie Hilfe und Beratung in Anspruch zu nehmen.

Der / die Betroffene hat bei anstehenden Gesprachen zur Konfliktklarung das Recht,
eine Person des eigenen Vertrauens hinzu zu ziehen.

7. Anlaufstellen fur Betroffene

Betroffene haben das Recht, sich an den unmittelbaren oder nachsthoheren Vorge-
setzten zu wenden. In der Regel sind die Schulleiterin oder der Schulleiter oder der
ortliche Personalrat erster Ansprechpartner fur Betroffene. Ziel sollte es sein, den
Konflikt moglichst vor Ort zu klaren, um weitere Eskalationen zu vermeiden.



Daruber hinaus konnen sich Betroffene auch an eine andere Stelle ihres Vertrauens
wenden, zum Beispiel an

» die/den fur die Schule zustandige/n Aufsichtsbeamten/in, Schulpsychologen/in

bzw. Juristen/in aus dem Staatlichen Schulamt Frankfurt

* den GPRLL

» die Schwerbehindertenvertretung

* die Frauenbeauftragte

* den betriebsarztlichen Dienst
Diese Anlaufstellen konnen mit Zustimmung des/der Betroffenen einen runden Tisch
beantragen.

Eine Liste der moglichen Ansprechpartner/innen findet sich im Anhang.

8. Mogliche Angebote und Vorgehensweisen der Personen und In-
stitutionen, bei denen sich Betroffene Hilfe holen konnen

Pravention (in Erganzung zu Punkt 5):
» Sprechstunden konnen eingerichtet werden
* Sammeln und Bereitstellen von Informationsmaterial zu Mobbing und Konflikt-
[6sung (z.B. auch im Internet bzw. Intranet)
« Aufkldrung der Beschéftigten Giber Mobbing und Offentlichkeitsarbeit
* MalRnahmen anbieten, die einem guten Schulklima dienen.

Intervention:

1. zeitnahe Anhorung und Beratung von Betroffenen

2. Dokumentation des Sachverhalts

3. Fuhren von Gesprachen (getrennt, gemeinsam) zur Losung des Problems (in-
nerhalb eines festgesetzten Zeitraums),

4. Suchen nach Losungsmoglichkeiten, Vorschlag von MaRnahmen zur Pro-
blembewaltigung, dabei auch Einbeziehung von Vorgesetzten und Personalra-
ten

5. Wenn die gemeinsame Konfliktlosung scheitert, Hinweis an die belastigenden
Personen Uber drohende Sanktionen bei Weiterfuhrung des unerwinschten
Verhaltens

In jedem Stadium des Verfahrens besteht die Moglichkeit, rechtswidriges Verhalten
disziplinarrechtlich zu ahnden.

Die Personen und Institutionen, bei denen sich Betroffene Hilfe holen kdnnen, sollen
die Moglichkeit erhalten, sich fur die 0.g. Aufgaben zu qualifizieren sowie Supervision
und Austausch mit externen Beratungsstellen in Anspruch nehmen zu konnen.

9. Verfahren bei Scheitern der Losungsversuche der zu Hilfe geru-
fenen Ansprechpersonen

1 titt in [ ‘ ine } einer Vertreterin
beantragt, tritt ein Gremium, bestehend aus einem Vertr"ete_ar oder einer
~ des Megical‘ Airport Service (MAS), einem Mitglied des ortlichen oder des Qesamt—
personalrats und einem/r von der Amtsleitung zu bestimmenden Veﬂreterlln des

Staatlichen Schulamts zusammen.

Mimmnn Araminm kann nnter anderem folaende MaRBnahmen beschlieRen:



Anhang

l. Liste der moglichen Ansprechpartner/innen im Falle von Mobbing

Staatliches Schulamt Frankfurt, Stuttgarter Str. 18 — 24, 60329 Frankfurt, Tel. 38989-
0

Gesamtpersonalrat der Lehrerinnen und Lehrer beim Staatlichen Schulamt Frankfurt,
Stuttgarter Str. 18 — 24, 60329 Frankfurt, Tel. 38989-185, Mail gpri@f.ssa.hessen.de,
Ansprechpartner/in fur Gesundheitsschutz: Marianne Friemelt, Tel. 5074211, Rainer
Koch, Tel. 7891567

Schwerbehindertenvertretung beim Staatlichen Schulamt Frankfurt, Stuttgarter Str.
18 — 24, 60329 Frankfurt, Tel. 38989-128, (Engelbert Wrede)

Frauenbeauftragte beim Staatlichen Schulamt Frankfurt, Stuttgarter Str. 18 — 24,
60329 Frankfurt, Tel. 38989-107 (Renata Berlin)

Medical Airport Service GmbH, Langer Kornweg 7, 65451 Kelsterbach, Tel. 06107-
503812 (Dr. Martin Duvel)

ll. Kleine Literaturliste Mobbing

Leymann, Heinz: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man isch dagegen wehren
kann, Rowonhlt-Verlag Reinbek 1993

Leymann, Heinz: Die Mobbing-Spirale, Rowohlt-Verlag Reinbek 2000

Esser, Axel und Wolmerath, Martin: Mobbing — Der Ratgeber fur Betroffene und ihre
Interessenvertretung, 4. Auflage, Bund-Verlag Frankfurt 2001

Hirigoyen, Marie-France: Mobbing. Wenn der Job zur Holle wird, dtv-Verlag Munchen
2004, Euro 9,50

Kasper, Horst: Mobbing in der Schule, Beltz-Verlag Weinheim/Basel 1998, Euro
20,35 (hier geht es um Mobbing unter Schulerlnnen)

Marie-France Hirigoyen: Die Masken der Niedertracht, dtv-Taschenbuch 9,90 Euro

Dokumentarfilm: Wolf Lindner: Mit allen Schikanen: Mobbing-Terror am Arbeitsplatz,
Matthias-Film, Gansheidestr. 67, 70184 Stuttgart, Euro 86,--



