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Vorbemerkung

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

das Heft, das Du gerade in den Handen haltst, ist das vierte aus der
Reihe "Projektarbeit fur Betriebsrate". Wir freuen uns Uber Dein Inter-
esse. Die Heftreihe zur Projektarbeit besteht aus sechs Einzelheften, die
als Hilfestellung zur Durchfuhrung von Projekten konzipiert sind. Die
Hefte orientieren sich dabei am zeitlichen Ablauf der Projektarbeit. In
diesem Heft geht es darum, wie die Geschéftleitung und die Belegschaft
von Projektarbeit Uberzeugt werden kénnen.

In vielen Einzelgewerkschaften wird seit einiger Zeit die Beteiligung von
Beschaftigten diskutiert. Denn mit den veranderten Arbeitsformen in den
Betrieben, wie z.B. Gruppenarbeit und Qualitatszirkel, werden auch
neue Anforderungen an die Arbeit der Betriebsrate gestellt. Dazu kom-
men immer grofiere Schwierigkeiten, neue Mitglieder flr die Gewerk-
schaft zu gewinnen.

Projektarbeit - Mit Projektarbeit kann der Betriebsrat seine Arbeitsweise erweitern, um

Was ist das? diesen Anforderungen gerecht zu werden. Projektarbeit ist die Arbeit an
einem aktuellen Problem, flr das in Uberschaubarer Zeit eine Lésung
entwickelt wird. Ein Projekt wird von einer Gruppe durchgefiihrt, die alle
notwendigen Kompetenzen hat, um dieses Ziel zu erreichen. Diese
Projektgruppe setzt sich aus Betroffenen des Problems, evtl. Sachver-
standigen, und mindestens einer/m Projektgruppenmoderator/in zu-
sammen. Mehr zu diesem Thema findest Du im ersten Heft. Dort zeigen
wir an einem praktischen Beispiel, wie Projektarbeit geplant und durch-
gefuhrt werden kann.

Entstehung der Diese Heftreihe ist im Rahmen des Projekts ProBe ("Projektorientierte

Heftreihe Betriebsratsarbeit") erarbeitet worden. Das Projekt wurde von der Hans
Bockler Stiftung finanziert, der wir an dieser Stelle unseren Dank aus-
sprechen mochten. Die funf Einzelgewerkschaften |G Chemie-Papier-
Keramik, Deutsche Post Gewerkschaft, Gewerkschaft Handel, Banken
und Versicherungen, IG Metall sowie die Gewerkschaft Nahrung, Ge-
nuf3, Gaststatten haben unser Projekt sowohl finanziell als auch inhalt-
lich unterstitzt. Auch ihnen gilt unser Dank.
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Bei uns ist alles anders?

Diese Hefte sind, wie gesagt, fur verschiedene Einzelgewerkschaften
erstellt worden.

Die einzelnen Gewerkschaften haben unterschiedliche Strukturen der Die Bedingungen
Interessenvertretung. So hat die Arbeit der Vertrauensleute oder Be- sind fir alle
triebsgruppen in den verschiedenen Gewerkschaften und Betrieben eine Untérschiedlich
unterschiedlich grof3e Bedeutung. Dartber hinaus unterscheiden sich

die Gewerkschaften dadurch, wie ihre Organisation strukturiert ist. In

der einen Gewerkschaft gibt es Betriebsgruppenvorstande, die viel

Arbeit fir die Organisation Gibernehmen, in der anderen machen dies die

Ortsgruppen und in der dritten Einzelgewerkschaft bleibt die meiste

Arbeit an den Sekretar/innen der Verwaltungsstellen hangen.

Dann sind die Rahmenbedingungen flr die Arbeit der Interessenvertre-
tung naturlich in jedem Betrieb verschieden. Unterschiedliche Rahmen-
bedingungen bedeuten aber auch unterschiedliche Méglichkeiten, die
Arbeit der Interessenvertretung mit Leben zu fullen.

So ist es beispielsweise moglich, dafld Vertrauensleute mit Kolleg/innen
aus der Belegschaft ein Projekt durchfihren oder der Betriebsrat ein
Projekt zusammen mit Vertrauensleuten durchfuhrt.

Diese Vielfalt an Arbeitsformen unter den unterschiedlichsten Bedin- Die Heftreihe liefert
gungen zu schildern und alles an den entsprechenden Stellen aufzuli- den gemeinsamen
sten, hatte das Lesen der Hefte erschwert, wenn nicht gar unméglich Rahmen

gemacht. Darum haben wir uns entschieden, mit der Heftreihe einen

gemeinsamen Rahmen zu bieten, der sozusagen den "gréfdten ge-

meinsamen Nenner" bildet. Daher sind nicht alle Unterstitzungsmaog-

lichkeiten beschrieben, die unter speziellen Bedingungen vorstellbar

waren. Was ist dieser Reihe dargestellt wird, gehért zum "gemeinsamen

Nenner" und laf3t sich somit generell auf Projektarbeit durch

Betriebsrate Ubertragen.

Wir wiinschen Euch viel Spal} beim Lesen

und bei der Anwendung in Eurer betrieblichen Praxis viel Erfolg.

Die Autor/innen
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Hinweise zum Lesen dieser Heftreihe

Die Heftreihe ist in sechs einzelne Hefte aufgeteilt. Damit ist es mdglich,
daf sich jede/r gezielt mit den Teilen der Heftreihe auseinandersetzen
kann, die er oder sie gerade bendtigt. Man kann naturlich auch alle
Hefte in einem Rutsch durchlesen. Hilfreicher ist es aber, sich immer mit
der Thematik zu beschéaftigen, die gerade "dran" ist.

Die Hefte sind nicht wie ein Buch gebunden. Sie konnen deshalb so in
einem Ordner abgeheftet werden, dal} Erganzungen oder eigene Noti-
zen, z.B. von einem Seminar, dazu geordnet werden kénnen.

posProp,
Af % Immer, wenn es inhaltlich méglich war, haben wir praktische Ubungen
fur den/die Leser/in vorgesehen. Anhand dieser Ubungen kénnen die
Schritte, die vorher im Text dargestellt wurden, auf die eigene Praxis
Ubertragen und angewendet werden. Die Ubungen werden durch eine
Ubung Gluhbirne am Seitenrand angekundigt:
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Und jetzt geht’s los:

Uberzeugung von Geschéftsleitung und Belegschaft

Wesentliche Bestandteile der Projektarbeit sind die Vorbereitung der
Arbeitsschritte des Projekts und die Moderation, wenn diese Arbeits-
schritte umgesetzt werden. Zentraler Teil der Vorbereitung ist, den
Projektplan zu erstellen. Wie man vorgeht, um ein Projekt mdglichst gut
zu planen, wird im dritten Heft dieser Reihe "Gut geplant ist halb bear-

beitet" beschrieben.

Fur dieses Heft gehen wir davon aus, dal}
schon ein Thema zur Bearbeitung ausge-
wahlt wurde, dal} feststeht, wer die Pro-
jektgruppe moderieren soll, und die Mode-
rator/innen einen Projektplan erstellt
haben. Im Projektplan steht nicht nur, wel-
che einzelnen Problemaspekte voraus-
sichtlich diskutiert und bearbeitet werden
sollen, sondern auch, welche Gruppen der
Belegschaft mitarbeiten sollen.

Bevor diese Planung in die Praxis umge-

Der Projektplan ist fertig.

Und was passiert in den

nachsten Schritten?

Arbeitszeit-
flexibilisierung in

Grundlagen fiir eine Arbeitszeitregelung in der
EDV erarbeiten, der zwei Drittel der dort Beschaf-
tigten zustimmen

der EDV-Abteilung

Arbeits-
schritte:

Teilnehmer/
innen

Unterschiedliche Interessen in bezug
auf die Arbeits zeit

Regelungsbereiche:

Arbeitszeit-
rahmen

AZ-Schulden
AZ-Guthaben

10 Personen
(aus EDV-Abt.
3
Sitz. -
3 Familien-
vater
4-5
Sitz. 1 Allein-

stehende/r

2 alleinerz.
Mitter

. . Verkehrs- Familien mit
setzt werden kann, missen noch zwei probleme | [Kindern o
mitlangem
Schritte erfolgen: - Anfartsweg
zusatzl.
H H H @ 2 Vertrauens-
Zum einen muf} das Projekt mit der i @ vt
uffertermin
Geschéftsleitung abgesprochen werden, Sitz; -
elt-
um beispielsweise eine Freistellung der Zusammenfassung 2 plan [
. ) itz. Sitzungen
Kolleg/innen zu erreichen.
Abschluftermin @ 2 SStunden
. . . . j itzu
Und zum anderen missen die Kolleg/innen - kil
dafiir gewonnen werden, in dem Projekt Erfolgsprufung @ Absiine
mitzuarbeiten.
Mit diesen beiden Themen befalt sich
dieses Heft.
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Wie haben andere
das gemacht?

Einsatzmdglichkeiten
und Beispiele
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Und was sagt die Geschaftsleitung?

Je detaillierter die Planung des Projekts bei Aufnahme der Gesprache
mit der Geschaftsleitung ist, desto leichter ist auch die Durchsetzung
des Vorhabens. Grundsatzlich dienen die ersten Gesprache mit der
Geschéftsleitung dazu,

Akzeptanz fiir Projektarbeit zu schaffen,

Unterstiitzung fiir das konkrete Projekt zu gewinnen und

Bereitschaft zur Umsetzung der Projekter gebnisse herzustellen.

Wie das jeweils zu erreichen ist, hangt von vielen verschiedenen Fakto-
ren ab. Deshalb kdnnen an dieser Stelle auch keine Patentrezepte in
Richtung "so Uberzeuge ich meine Geschéftsleitung innerhalb einer
halben Stunde" gegeben werden. Die folgenden Hinweise sind daher als
Auswertung von Erfahrungen zu verstehen, die in speziellen Situationen
gewonnen wurden. Jeder Betriebsrat mul} fur sich Gberlegen, ob das fir
die eigene Geschéftsleitung so passend ware bzw. funktionieren konnte.

Akzeptanz fur Projektarbeit schaffen

//l—/_/_,/

Der Betriebsrat betritt das Buro der Geschaftsleitung und sagt:

Wir mdchten in Zukunft im Betriebsrat in Projektform arbeiten.
In den Projekten sollen auch Beschaftigte beteiligt werden.

Dazu haben wir eine Betriebsvereinbarung vorbereitet, die dem
Betriebsrat die Moglichkeit dazu gibt.

Bitte unterschreiben Sie hier.

Vielen Dank fur |hre Unterstitzung.

Das klingt doch gut - oder? Schade, dal} es so wohl nur in einem Mar-
chen funktionieren wirde. Die Praxis ist im Normalfall schwieriger und
vor allem zeitraubender. Sofern nicht ein sehr gutes Verhaltnis zwischen
Betriebsrat und Geschéftsleitung besteht, ist zur Einfuhrung von
Projektarbeit eine Politik der kleinen Schritte nétig.

Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen
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Fur das Vorgehen heifdt das, dald nicht, wie im "Beispiel" oben, das Verhandelt wird nicht
Thema "Projektarbeit des Betriebsrats" im allgemeinen auf die Tages-  "Projektarbeit”,
ordnung der Geschéftsleitungsgespriche gesetzt wird. Statt dessen sondern ein konkretes
sollte der Betriebsrat versuchen, mit einem konkreten Projekt anzufan- Projekt!

gen. An einem Projekt zu einem betrieblich wichtigen Thema kann der

Geschéftsleitung deutlich gemacht werden, welche Vorteile diese Ar-

beitsform auch flr sie hat. Damit wird eine gréRere Akzeptanz auch fur

spatere Projektideen geschaffen. Es ist also an dieser Stelle nicht nétig,

ein grundsatzliches Zugestandnis zu Projektarbeit des Betriebsrats zu

erreichen. Es sollte lediglich Einigkeit Uber den (auRerordentlichen!)

Stellenwert des betrieblichen Problems hergestellt werden, das mit

einem Projekt bearbeitet werden soll. Kommt diese Einigkeit zustande,

Iakt sich die Durchfiihrung des konkreten Projekts wesentlich einfacher

"an den Chef bringen". Ist dieses Projekt dann gut gelaufen, gibt es fur

die Geschaftsleitung wenig Grund, spater ein weiteres Projekt zu

blockieren. Das heil3t, dal} vor allem die Gesprache Uber das

Pilotprojekt gut vorbereitet sein missen.

Gibt es erst einmal einige Prazedenzfalle erfolgreicher Projekte, wird es
natiirlich auch zum Ziel, nicht mehr fiir jedes Projekt dieselbe Uberzeu-
gungsarbeit leisten zu missen. Dann sollte auch ber Projektarbeit als
grundsatzliche Arbeitsform des Betriebsrats verhandelt werden. Die
Akzeptanz der Geschaftsleitung dafir bleibt ein langefristiges Ziel.

Unterstltzung der Geschaftsleitung
far ein konkretes Projekt gewinnen

Dazu ist - wie fur jede Verhandlung - eine gute Vorbereitung wesentlich.
Zu der Vorbereitung gehdrt in diesem Fall eine mdglichst detaillierte und
vorzeigbare Projektplanung...

. oder wiirdest Du diese
atze kaufen?

Kaum eine Geschéftsleitung wird sich auf die Genehmigung eines Pro-
jekts einlassen, wenn nicht klar ist, was es sie kostet und was es (auch
fur sie!) bringen soll. Daher ist mit vielen Fragen und mit einigen Vorbe-
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halten zu rechnen, auf die sich der Betriebsrat aber gut vorbereiten
kann.

Nur wer vorbereitet  Zur Vorbereitung des Gesprachs mit der Geschéaftsleitung sollte zu-

ist, wird etwas sammengetragen werden, was in diesem Gesprach angesprochen

erreichen werden muR. Der Betriebsrat muR seine Ziele fiir das Gesprach kennen
und die Argumentation durchdenken. Dazu ist es hilfreich, Forderungen
und Argumentation in einem Schema zusammenzufassen. Mit diesem
Uberblick kann dann Uberlegt werden, mit welcher Taktik das Ziel des
Gesprachs erreicht werden kann. Am Ende dieses Abschnitts wird an
einem Beispiel ein solches Schema als Zusammenfassung des Kapitels
vorgestellt. Es ist sinnvoll bei der Vorbereitung des Gesprachs das
Schema fir alle Beteiligten sichtbar zu machen. Dazu sollte eine Wand-
zeitung verwendet werden, die entsprechend dem Schema auf Seite 26
gestaltet werden kann.

Je detaillierter eine Projektplanung an dieser Stelle vorliegt, desto ein-
facher ist auch die Vorbereitung des Gesprachs mit der Geschéftslei-
tung. (Zur Planung von Projekten siehe Heft drei der Reihe: "Gut ge-
plant ist halb bearbeitet".) Welche Punkte fir die Vorbereitung des
Gesprachs besonders wichtig sind, wird im folgenden vorgestellt.

Eigene Vorstellungen und Spielrdume klaren

m A0 }
L LLILE

Wer nicht weil3, was er will, darf sich nicht wundern, wenn er etwas

anderes bekommt.

Wenn jemand ein Haus baut, steht vor der Grundsteinlegung immer
eine Zeichnung des Hauses. In einer solcher Zeichnung sind all die
Uberlegungen eingeflossen, die man sich so gemacht hat - "Wo sollte
die Kiche hin?", "Die Terrasse legen wir nach Stiden!" usw.

Dasselbe Prinzip gilt auch flr die Vorbereitung des Gesprachs mit der
Geschaftsleitung. Der Betriebsrat sollte sich fragen, was das Ergebnis
des Gesprachs sein sollte, und dieses Wunschergebnis "skizzieren".
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Das optimale Ergebnis des Gesprachs ware z.B., das Projekt im
geplanten Umfang mit der vorgesehenen Besetzung durchflihren zu
kénnen. Fir Kompromilmdglichkeiten sollte vorher Gberlegt werden, an
welcher Stelle Abstriche gemacht werden kénnen, ohne dall damit ein
effektives Arbeiten im Projekt gefahrdet wird. Die Projektgruppe muf’
die Moglichkeit behalten, ein sinnvolles Ergebnis ihrer Arbeit zu erzielen.
Da die Geschéftsleitung nicht bei den Uberlegungen wahrend der
Projektplanung einbezogen war, ist es wichtig, die einzelnen Schritte der
Projektplanung leicht nachvollziehbar zu schildern und zu begriinden.
Dazu sollte eine gut aufbereitete Darstellung (Prasentation) vorbereitet
werden, die der Geschéftsleitung einen Uberblick tiber die Planung
ermoglicht.

Argumente / Begrindungen zusammentragen

| (0 -LF

Wer baut schon gern auf Sand?

Zu dem, was die Interessenvertretung im Betrieb umsetzen mdchte,
sollte immer auch mitgeteilt werden, warum das so sinnvoll ist. Das gilt
bei einem Projekt besonders fur den vorgesehenen zeitlichen Rahmen
und die Personen, die einbezogen werden sollen. Die folgenden Fragen
sollten im Rahmen der Prasentation beantwortet werden:
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(&)

Was soll nach Abschluf3 des Projekts erreicht sein?
Warum ist das fiir den Betrieb wichtig?

Welche Arbeitsschritte soll es geben, um das Ziel
des Projekts zu erreichen?
Warum sind diese Schritte notig?

Welche Personen sind fiir die einzelnen
Arbeitsschritte vor gesehen?
Warum ist ihre Mitarbeit notwendig?

Wie wird das Management in die Arbeit

einbezogen?

Ist die Teilnahme einer/s Vertreters/in
\ Ceschiftsleityno maglich? /

Mit einer Darstellung, die diese Fragen umfassend beantwortet, wird
deutlich, was der Betriebsrat will und warum er das will. Ist es nicht
madglich, alle Fragen schlissig und ausfihrlich zu beantworten, weist
das darauf hin, dal} die Planung an dieser Stelle Schwachstellen hat.
SchlieBlich ist ja auch denkbar, dal} Einwande gegen die Projektplanung
berechtigt sind - und es ware schade, das erst in der Besprechung mit
der Geschaftsleitung festzustellen.

puSPTog,

@ Vor einer Verhandlung sollten diejenigen, die diese Darstellung tber-
nehmen, einen Testlauf machen. Wenn Du dafur zustandig bist, suche
Dir eine Person, die von Eurer Projektidee bisher nichts gehért hat, und
stelle Deine Prasentation vor. Lal} Dir sagen, was ihm/ihr unklar war und
Ubung bereite Dich darauf vor, daf® ahnliche Unklarheiten auch im

Geschaftsleitungsgesprach auftauchen. Uberarbeite die Prasentation

und/oder uberlege Dir gute Antworten auf die Fragen.

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen



15

Vorteile einer Unterstiitzung des Projekts deutlich machen

Da sieht man, was man hat

Um die Geschéftsleitung davon zu lberzeugen, daf} die Unterstitzung
des fir sie Projekts sinnvoll ist, sollten die Vorteile, die sie selbst durch
das Projekt hat, deutlich herausgestellt werden.

Wenn das Management beteiligungsorientierte Arbeitsformen einflhrt,
erwartet es positive Effekte - z.B. hdhere Identifikation mit dem Unter-
nehmen und hdéhere Leistungsmotivation. Qualitats- und Gesundheits-
zirkel, Lernstatten und Formen der Gruppenarbeit beziehen die Betrof-
fenen in Gestaltungs- und Entscheidungsprozesse ein - und es ist kein
Zufall, daf’ sich derartige Arbeitsformen immer mehr ausbreiten. Die
positiven Effekte fir das Unternehmen sind natirlich auch zu erwarten,
wenn der Betriebsrat beteiligungsorientierte Arbeitsformen einfuhrt oder
nutzt. Das Unternehmen profitiert also auch, wenn die Interessenvertre-
tung die Beschaftigten direkt beteiligt. Effekte und Vorteile beteili-
gungsorientierter Arbeitsformen sind daher wichtige Argumente, um die
Unterstitzung der Geschéftsleitung fur das Projekt des Betriebsrats zu
bekommen.

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen
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Wichtige Effekte von beteiligungsorientierten Arbeitsformen flir den
Betrieb sind (nach Grob, Haftner, 1982):

Die Die Motivation
Identifikation der der Beteiligten, sich
Beteiligten mit dem mit ihrem Arbeitsplatz
Unternehmen wird gréBer. Durch und damit mit ihrer Arbeit
die M oglichkeit, selber auseinanderzusetzen, steigt.
zu gestalten, steigt das Damit steigt in der Regel auch der
Verantwor tun gsgefiihl Leistungswille. Die Unterstiitzung
und wird die Regelungen, des Selbstwertgefiihls
Eigeninitiative die von Betroffenen fiihrt damit zu
gefordert. selbst erarbeitet wurden, einer Steigerung
werden besser akzeptiert. Daraus der Leistung.

ergibt sich eine Verringerung des
Uberwachun gsaufwands
und eine hohere Zufriedenheit der
Betroffenen. Dadurch
verlauft der
Arbeitsablauf
reibungsloser.

Diese Haupteffekte beinhalten viele kleine, einzelne Effekte, die in den
Augen jeder Geschéftsleitung eigentlich fur sich sprechen sollten:

Breitere Einsatzmaoglichkeiten

der Mitarbeiter/innen .
Hohere Verringerung von

Arbeitsproduktivitat \ T Storzeiten

Besseres Betriebsklima <=

Effekte von
Beteiligung

- Bessere Produktqualitat

Bessere Pflege von Hohere Identifikation
Betriebsmitteln mit dem Betrieb

Mehr Leistungsmotivation
der Mitarbeiter/innen

Wenn im Betrieb bereits beteiligungsorientierte Arbneitsformen einge-
setzt werden, kann man auf eben diese Erfahrungen verweisen.

Zudem kann eine Fuhrungskraft, die selbst beteiligungsorientierte
Arbeitsformen fur sinnvoll halt und anwendet, dem Betriebsrat ihre
Anwendung verweigern. Wenn im Betrieb derzeit (oder in Zukunft) sol-

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen
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che Arbeitsformen erst eingeflihrt werden, dann sollte der Betriebsrat
diese Situation fur sich nutzen. Die Veranderung von Betriebs-
/Arbeitsorganisation ist nach § 111 BetrVG mitbestimmungspflichtig.
Daher kann der Betriebsrat seine Zustimmmung unter anderem daran
knupfen, daf in einer Betriebsvereinbarung die Anwendung der
Arbeitsformen grundsatzlich auch dem Betriebsrat ermoglicht wird.

Vor diesem Hintergrund sollte die Unterstutzung der Geschéftsleitung
fur das geplante Projekt eine Selbstverstandlichkeit sein. Erfahrungen
aus vielen Betrieben zeigen, dald mit einer solchen Vorbereitung das
Gesprach selbst recht unproblematisch ist. Trotzdem sollte man sich
natirlich auf mdégliche Einwande vorbereiten.

Gegenargumente der Geschaftsleitung Uberlegen

Damit man nachher nicht im Regen steht

Selbst die beste Prasentation und Argumentation wird nicht alle Skepsis
auf Seiten der Geschéftsleitung ausrdumen. Auch die Interessen-
vertretung bleibt ja schlie3lich vorsichtig bei Vorschlagen des Manage-
ments. Daher sollte schon bei der Vorbereitung des Gesprachs Uberlegt
werden, welche Vorbehalte die Geschéaftsleitung gegen das Projekt
haben koénnte. Einige davon werden auf der nachsten Seite zusam-
mengefaldt.

Im Gesprach missen Gegenargumente, die Details der Planung betref- Erfahrungen des
fen, ernstgenommen werden: Es kann und soll der Umgang mit Pro- Managements in
blemen diskutiert werden - soweit sie sich auf Einzelheiten der Planung ~ Strategischer
beziehen. In bezug auf die Details kann durchaus das Potential von Planung nutzen
Fuhrungskraften genutzt werden. In der Regel haben diese einen

Erfahrungsvorsprung in strategischer Planung (... und sehen es auch

gern, wenn das anerkannt und aufgegriffen wird).

Generell ist es umso gunstiger, je friher die Diskussion Uber Details der
Projektplanung begonnen werden kann. Wenn es erst um die Details

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen
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des Ablaufs geht, ist das "Ob-Uberhaupt" in der Regel schon so gut wie
gegessen.

Das haufigste Argument gegen Projektarbeit mit Beteiligung von Betrof-
fenen ist die Beflirchtung, daf ein derartiges Projekt flir den Betrieb zu

teuer wird. Die Zustimmung zur Freistellung der Projektteilnehmer/innen
wird dann nicht gegeben, und der Betriebsrat hat keine (direkte) rechtli-
che Moglichkeit, diese dennoch einzufordern.

Die Fragen bzw. Einwande, die viele Geschéaftsleitungen bei Projekten
des Betriebsrats haben, sind sinngemaR:

Was kostet das,
wenn wir den Betriebsrat
aufdiese Weise

"erweitern" ?

Warum mufl das Thema
mit Mitarbeiter/innen
bearbeitet werden? Der
Betriebsrat ist doch
bisher ganz gut allein
zurechtgekommen.

Was hat der Betrieb
von dem ganzen
Aufwand?

Das ist im
Gesetz nicht
vorgesehen.

Und wer soll die
liegengebliebene
Arbeit der Projekt-
mitglieder iiber-
nehmen?

Das iliberschreitet
die Befugnisse des
Betriebsrats.

Diese Beispiele erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Jeder
Betriebsrat kann seine Geschéftsleitung selbst am besten daraufhin
einschatzen, und weil3, wo die Streitpunkte liegen (... man kennt sich
schlief3lich). Wie schon fur die eigene Argumentation sollten auch der-
artige Gegenargumente der Geschaftsleitung zusammengetragen wer-
den.

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen
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Dazu bietet es sich an, Unbeteiligte - d.h. Personen, die nicht mit der puSPTOp,
Projektplanung befaft sind - zu bitten, in einem "Ubungslauf" die b&‘ "%
Geschéftsleitung zu "spielen". Diese Personen bekommen den Auftrag, & »
aus der Geschéftsleitungsposition gegen Euch zu argumentieren. In

einer realen Gesprachssituation - auch wenn sie "nur gespielt" ist, fallen

den meisten Leuten wesentlich treffendere Argumente ein als bei einer Ubung

rein "theoretischen" Sammlung.

Entkraftungen zu Gegenargumenten sammeln

Wer auf Einwinde vorbereitet ist, kann damit auch besser umgehen.

Wenn auf diese Weise mdgliche Gegenargumente der Geschéaftsleitung
gesammelt wurden, sollten diese diskutiert und tberlegt werden, was
jeweils darauf erwidert werden kann. Fir unsere beispielhaften
"Einwande" kénnte das folgendermal3en aussehen:

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen



Welche -

fir den Betrieb
ungunstigeren -
Alternativen gibt es
zum Projekt?
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Der Aufwand ist flir
den Betrieb sinnvoll,
weil ... (nach Thema)

Es geht nicht um eine grundsétzliche Er-
weiterung des Betriebsrats, sondern um
die Beteiligung betrieblicher Experten
und Expertinnen. Es handelt sich um das
"Hinzuziehen von Sachverstidndigen"
nach § 80.3 Betr VG.

Gesetze schreiben wenig
MafBnahmen zur Steigerung von
Effektivitdat und Zufriedenheit vor.
Verboten sind sie nicht.

Die Ausfallzeiten der Teilnehmenden
sind gering und gestreut. Bei jedem
Urlaub ist dieses Problem schwieriger
und es ist trotzdem im Betrieb vor ge-
sehen und wird geldst.

Was tun wir, wenn sich die Geschéftsleitung trotzdem "sperrt"?

Wenn die Geschaftsleitung sich nicht Gberzeugen laft, ist fir den
Betriebsrat noch lange nicht alles verloren. Zum einen gibt es immer
noch die Moéglichkeit, die Geschaftsleitung doch noch flir das Projekt zu
gewinnen. Zum anderen kann auch ohne Zustimmung mit der Projekt-
planung weitergearbeitet werden. Wichtig ist dabei vor allem, sich
Alternativen zu Uberlegen, die es zu einer Projektgruppe gibt.

Es ist immer glnstig, wenn sich Alternativen erarbeiten lassen, die der
Betriebsrat gegentiber der Geschéaftsleitung relativ einfach durchsetzen
kann - wie zum Beispiel (teuere) Gutachten, Berater 0.a.. Vielleicht 1af3t
sich im Gesprach mit der Geschéftsleitung nicht vermitteln, dal’ das
geplante Projekt fir den Betrieb so viel bringt, daf3 sich der Aufwand
allein wegen des Vorteils fir den Betrieb lohnt. In diesem Fall kann es
sehr Uberzeugend sein, dal} die denkbaren Alternativen - zu denen der
Betriebsrat durch eine Ablehnung des Projektvorhabens gezwungen
ware - den Betrieb mehr kosten wirden, obwohl kein so hervorragendes
Ergebnis zu erwarten ist.

Selbst wenn es - bei aller Vorbereitung und Uberzeugungskraft - keine
Zustimmung der Geschaftsleitung gibt, kann mit der Arbeit, die in die
Planung des Projekts investiert wurde, weitergearbeitet werden - natir-
lich immer mit inhaltlichen Einschrankungen.

Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen



... bearbeiten wir das Thema
auBerhalb der Arbeitszeit.
(Bei ganz " heilen" Themen
geht auch das.)

Geschi fts-
leitung will
nicht!

Na dann...

... sind die Projektgruppen-
sitzungen " Besuche der
Betriebsratssprechstunde" oder
Teil-/Abteilungsversammlun gen.

Vorarbeiten im
Gremium

Einsatzmdglichkeiten
und Beispiele

Planung von
Projekten
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... ver 6ffentlichen wir die
Projektplanung (malsehen, ob sich
die Geschéftsleitung nicht doch noch
iberzeugen 1Bt ...).

... verwenden wir die Planung
fiir die weitere Arbeit im Betriebsrat.

Uberzeugung von Geschéfts-
leitung und Belegschaft

Leitung von
Projektgruppen

Umgang mit den
Ergebnissen
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Bereitschaft zur Umsetzung der Projektergebnisse herstellen

Gehen wir also nun davon aus, daR die Geschaftsleitung der Bearbei-
tung des Themas in Projektform zugestimmt hat. Vielleicht "mit Vorbe-
halten und nicht als die Regel zu verstehen" - aber immerhin.

Was ist mit der Damit ist das Wichtigste erst mal geschafft, aber leider noch nicht das

Kooperation nach ganze Pensum erledigt. Der Umgang mit den zu erwartenden Projekt-

Projektende? ergebnissen mul angesprochen werden. Es sollte festgestellt werden,
wie weit die Bereitschaft der Geschaftsleitung geht, Vorschlage der
Projektgruppe tatsachlich umzusetzen.

An der Umsetzung ihrer Ergebnisse messen die Teilnehmer/innen der
Projektgruppe den Sinn ihres Engagements. Die Einschatzung derje-
nigen, die zum ersten Mal an einer Projektgruppe des Betriebsrats teil-
genommen haben, ergibt auch fir die Gbrigen Beschaftigten ein Bild von
Projektarbeit. Daraus folgt dann auch, ob Kolleg/innen bereit sind, sich
in weiteren Projekten zu engagieren. Um die Umsetzung der Pro-
jektergebnisse in die betriebliche Praxis zu férdern, ist eine Absprache
mit der Geschéftsleitung wichtig, wie sie in den Ablauf der Projektarbeit
eingebunden wird. Dadurch kann zum einen vermieden werden, dal}
sich die Projektgruppe wahrend ihrer Arbeit an unrealistischen
Losungsideen "festbeil3t", zum anderen kann der Geschéftsleitung
deutlich gemacht werden, wie der Stand der Arbeit ist und wie die
Ergebnisse zustande kommen. Das fordert in der Regel die Umset-
zungsbereitschaft.

Welche Ergebnisse  Es wird natirlich nicht so sein, daf} die Geschéaftsleitung einen "Blanko-

waren fir die scheck" unterschreibt. Bei unklaren Stellungnahmen der Geschéftslei-

Geschaftsleitung tung kann es taktisch sinnvoll sein, zu fragen, welche Befiirchtungen

nicht hinnehmbar? hinsichtlich der Projektergebnisse bestehen. Uber diese Befiirchtungen
kann dann konkreter gesprochen werden. Dadurch wird es mdglich,
Bedenken der Geschéaftsleitung entweder auszurdumen oder in der
Arbeit der Projektgruppe zu berlicksichtigen. Beide Versionen helfen,
unrealistische Ergebnisse zu vermeiden und Enttduschungen bei der
Projektgruppe und beim Betriebsrat zu verhindern.

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen



23

Eine gute Taktik ist es, die Geschaftsleitung von vornherein in die Arbeit Wichtig ist auch ein

des Projekts einzubinden. Wenn klar ist, daf® ein kontinuierlicher
Informationsfluf’ tber die Arbeit und die Zwischenergebnisse des Pro-
jekts gewahrleistet ist, nimmt das viele Vorbehalte und Befiirchtungen.

Die Tabellen auf den folgenden Seiten dienen als Beispiel und
Hilfestellung zur Vorbereitung eines Gesprachs mit der
Geschaéftsleitung. Zur Ubung findest Du daran anschlieRend eine leere
Tabelle. Um das von uns vorgeschlagene strukturierte Vorgehen zur
Vorbereitung des Geschéftsleitungsgesprachs auszuprobieren, kannst
Du die Spalten anhand eines Projekts ausflillen, das Du planst. Fir die
Vorbereitung im Betriebsrat ist es sinnvoll, die Uberschriften auf eine
Wandzeitung zu Ubertragen und diese gemeinsam "auszufullen".

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen

klar geregelter
Informationsflufd zur
Geschéftsleitung
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Ubung

Umgang mit den
Ergebnissen



Schema zur Vorbereitung eines Geschaftsleitungsgesprachs: Beispiel

T ) rhauptsachlichen Vorteile fiir den !
, Haufige Gegenargumente sind: 1 Betrieb sind auf Seite 15 aufgelistet.

| wortet werden:

: Eigene i Argumente i Gegenargumente i Entkraftung der . Konsequenzen einer Ablehnung
. Vorstellungen/Spielrdume | | : Gegenargumente |
b e e e e e e e e e e - - A e e e e e e e e - - g U e e e e e e e e e e e e e e e e e — - o
I Ausgangspunkt ist, das Projektim ! Um eine mdglichst schitssige Argu- | Gegenargumente auf der Ebene von | Die Entkréaftung der !... mussen verdeutlicht werden, wenn !
1 geplanten Umfang mit der 1 mentation zu entwickeln, sollten fol- 1 Projektplanungsdetails sollten aufge- 1 Gegenargumente geschieht - soweit 1 die Argumentationen nicht zum Erfolg
| vorgesehenen Optimal-Besetzung | gende Fragen beantwortet werden: | griffen und eine Diskussion dariiber , méglich - durch das Aufzeigen \ fiihrten |
1 durchzufiihren. ' 1 gefiihrt werden, wie diese Probleme | betrieblicher Vorteile. Wenn das | Es wird klar gemacht, welche Konse- |
e Rmaali ; ! 1 vermieden werden kénnen. 1 nicht méglich ist, kénnen die ! ine Ableh fir den Be-
1 Fir KompromiRmdglichkeiten sollte ; " i i X . , quenzen eine Ablehnung fur den Be X
'vorher iiberlegt werden, an welcher ! \éve?::;}”g \';itcﬂzz;rhema fir den | Gegenargumente, die den Sinn von | allgemeinen Effekte von beteili-  triebsrat héitte und was das fir den Be- !
' Stelle Abstriche gemacht werden ! ) ' Projektarbeit generell in Frage :gungsorlentlertem Arbeiten herange- :t”eb bedeuten wiirde. !
! kénnen, ohne daf} damit dem Projekt: _ :stellen, in jedem Fall entkraften und :Ezaegiggﬁzﬁfé?sazzi?k::n:g:n Betrie- | Es gibt - fir beide Seiten unbefriedi- |
, die Moglichkeit genommen wird, ein ;o  Warum soll gerade dieses , so schnell wie mdéglich zur Lo -d- X de - Alt ti ; hmii-
i ; ; eingerichtet haben, sehr viele gende ernativen zur einvernenmil
''sinnvolles Ergebnis zu erzielen. ! Thema in Form eines Projekts ' Diskussion der konkreten Planung ! 9 ’ . 'chen Durchfiih ; Betriebsrats- '
' ! i 2 b " Erfahrungen gesammelt worden. Die ! chen burchiunrung eines betriebsrats-
: Dazu sollten folgende Fragen beant- bearbeitet werden? ' ibergehen. ' ’ ' projekts. So ist z.B. zu Uberlegen, ob !
1 1
1 1



ie ansonsten ein unabhangiges Gut-
achten, das von der Geschéftslei-
tung bezahlt werden muB, nétig ist

e die Begleitung der
Betriebsratsarbeit zum Thema
durch externe Berater erforderlich
ware (Rechtsprechung zu § 80
Abs.3 BetrVG)

e die Meinung der Betroffenen in die-
sem Fall so wichtig ist, daR sie an-
sonsten auf anderem Weg einbezo-
gen werden mul} - z.B.

e Uber diverse
Abteilungsversammlungen (nach
§42 Abs. 2 BetrVG),

e die ausgedehnte Nutzung von
Betriebsratssprechstunden (nach
§39 BetrVG) oder

e Hinzuziehung von Arbeitneh-
mer/innen als
Auskunftspersonen zur
Betriebsrats- oder Ausschuf3-
arbeit (Rechtsprechung zu §28
BetrVG)

' Diese Alternativen wiren vermutlich fiir

e Die Ausfallzeiten der Projektteil- | den Betrieb kostenintensiver als das
nehmer/innen sind relativ gering ' geplante Projekt.
und dazu noch gestreut. Bei je- 1 pjgge Auflistung dient nur zur
dem Urlaub oder Krankheitsfall | Anregung und hat keinen Anspruch auf
ist dieses Problem schwieriger | y/q|standigkeit. Sie muR je nach

und trotzdem im Betrieb 1 Thema und Bedingungen im Betrieb
vorgesehen und es wird gelost. iiberlegt werden.
1

e Wo das der Fall ist: Im Betrieb
werden solche Arbeitsformen
langst standardmassig
eingesetzt, deshalb kann es dem
Betriebsrat nicht verwehrt
werden auch so zu arbeiten.

Der Aufwand ist fur den Betrieb
sinnvoll weil ... (je nach Thema)

e Gibt es Teilaspekte des Themas, re  Warum hat das Projekt die e Das kostet den Betrieb zuviel.
auf deren Bearbeitung notfalls vorgestellte Zielsetzung?

i ?
ganz verzichtet werden kann? e Dazu ist aber doch kein solcher

e Was hat der Betrieb davon? Aufwand nétig.

e Kann der Projektablauf
beschleunigt werden, ohne da®
das Projektergebnis geféhrdet

ist?

Warum sind die vorgesehenen
Arbeitsschritte notig?

e Der Betriebsrat ist doch grof ge-
nug, er muf nicht auf diese
Weise vergroflert werden.

e Es handelt sich nicht um eine Er-
weiterung des Betriebsrats, son-
dern es sollen betriebliche Ex-

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

Warum sind die vorgesehenen !
:
pert/innen hinzugezogen '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Personen fiir das Projekt im ein-
zelnen notwendig? Welche
Funktionen haben sie?

e Kann auf einzelne Personen in
Hinsicht auf das Projektziel ver-
zichtet werden?

e Das ist im Gesetz nicht vorgese-
hen.

werden. Das ist fur den Betrieb
im Verhaltnis zu méglichen
Alternativen giinstiger. Bei der
Organisation des Projekts
handelt es sich um die
"Hinzuziehung von Sachver-
standigen" nach

§ 80 Abs 3 BetrVG.

e Gesetze schreiben wenige kon-
krete MaRnahmen zur
Steigerung von Effektivitat und
Zufriedenheit vor, aber verboten
ist es nicht.

o Die Arbeit der vorgesehenen
Projektgruppenmitglieder kann
doch nicht einfach liegenbleiben

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

1o Falls das der Fall ist: Warum

' werden betriebsexterne Experten
! bendtigt?
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e Warum sind die vorgesehenen
Zeitrdume notig?

e Wie kann die Geschéftsleitung
Uber die Arbeit der
Projektgruppe auf dem
Laufenden bleiben?

¢ Wie sollte mit den Projektergeb-
nissen umgegangen werden?

Einsatzmdglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit den
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen Ergebnissen
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Wir wissen, wer
mitmachen soll -
aber sie wissen es
noch nicht

Einsatzméglichkeiten
und Beispiele
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Wir machen ein Projekt - und wer macht mit?

Ein wesentlicher Schritt wahrend der Projektplanung war es, sich
daruber klar zu werden, welche Kolleg/innen die Arbeit der Projekt-
gruppe unterstltzen kénnen. Bei der Planung ging es aber noch nicht
um die Namen, sondern nur um die Fahigkeiten oder den Hintergrund,
den die einzelnen Projektbeteiligten haben sollten.

Diejenigen, die fur das Projekt zustandig sind, wissen bereits, dal} an
dem Projekt zur Neuregelung der Arbeitszeit in der Faservorproduktion
z.B. ein Pendler, eine alleinerziehende Mutter, ein/e junge/r und ein/e
alter/e/r Kolleg/in unbedingt dabei sein missen. Was sie aber noch nicht
wissen ist, wie sie diese Kolleg/innen auch in die Projektgruppe
bekommen. Oder anders ausgedrickt: wie erfahren Kollege Miiller und
Kollegin Hosaini, dal} sie eine ideale Besetzung flr die Projektgruppe
waren? Nur wenn sie das wissen, kénnen sie sich auch Uberlegen, ob
sie mitarbeiten mdchten.

Nur wer Bescheid weil}, kann sich engagieren

Darum mulB der Betriebsrat die Kolleg/innen informieren.

Wenn man Informationen weitergeben mdéchte, stellen sich zunachst
folgende grundsatzliche Fragen:

Worﬁbe

wollen wir
informieren?

Welches
Mittel ist
geeignet?

Vorarbeiten im  Planung von  Uberzeugung von Geschéfts- Leitung von Umgang mit
Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen den
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Im Rahmen von Projektarbeit sind es vor allem drei Dinge, die der Worlber wollen wir
Betriebsrat den Kolleg/innen mitteilen sollte. informieren?

4 2 N

Was ist Projektarbeit?

Was soll mit dem geplanten Projekt
erreicht werden?

Es werden Mitstreiter/innen gesucht!

< J

In der Startphase von Projektarbeit im Betrieb wird es viele Fragen zu
dieser Arbeitsform geben. Die Belegschaft mochte gerne wissen, was
Projektarbeit ist und welchen Nutzen sie davon hat. Der Betriebsrat muf®
also viele Informationen vermitteln.

Auch wenn ich als Betriebsratsmitglied einzelne Kolleg/innen wegen
einer Mitarbeit in der Projektgruppe anspreche, werden diese viele Fra-
gen haben. Ist die Arbeitsform erst einmal bekannt, sind in der Beleg-
schaft weniger Fragen vorhanden, und es werden auch weniger
Bedenken gegeniber der Mitarbeit laut. Die Menge an Informationen,
die der Betriebsrat vermitteln muf3, wird abnehmen, je haufiger schon
Projekte durchgefiihrt wurden.

Die grundsatzliche Information Gber Projektarbeit und geplante bzw. Wen wollen wir
laufende Projekte des Betriebsrats sollte fiir den ganzen Betrieb zu- informieren?
ganglich sein. Dabei missen natrlich nicht alle Beschaftigten gleich viel

wissen. FUr die meisten wird die Information dartber, in welcher Ab-

teilung zu welchem Thema ein Projekt lauft, gentigen. Diejenigen, die

unmittelbar betroffen sind, sollten auch detailliertere Informationen

erhalten. Die im Projektplan festgelegten Teilnehmergruppen geben

also auch Auskunft dartber, wie breit der Aufruf zur Mitarbeit im Betrieb

gestreut werden muf3.

Einsatzmoglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen den
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Welches Mittel ist Dem Betriebsrat stehen viele Wege offen, um Informationen gezielt
geeignet? weiterzugeben.

Sowohl fir Zeitung/Flugblatt

Basisinformation als
auch zum Finden
von
Teilnehmer/innen
geeignet

Fiir viele zugidnglich

VN N VN

Geeignet, um Uber qexsaxnmlunge
Projektarbeit zu 13

informieren und um * Viele Informationen

fiir viele zugdnglich

Riickfragen und direkter Austausch moglich

VN N VN

Far kontinuierliche . .
Detaillierte Infor mationen

Information
Interessierter. Zur
Gewinnung von
Teilnehmer/innen
erst geeignet, wenn
Projektarbeit schon

Schwarzes Brett

fiir viele zugénglich . .

etabliert ist.
Einzelinformationen oft
unauffillig; wenig
Aufforderungscharakter
Einsatzmoglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
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Wenig Hinter grund- Geeignet, um Uber
P OSter /Plakat nformationen Projektarbeit zu
. informieren und um
Mitstreiter/innen fir

ein Projekt zu
gewinnen.

Sehr augenfillig; hoher
Aufforderungscharakter

fiir viele zugénglich

P VN N VN

@’Q’_\Zelgesprécbe Zur gezielten

Gewinnung von
Mitstreiter/innen far
ein Projekt.

Viele Informationen Ry A

nur wenigen zuginglich

hohe Verbindlichkeit méglich

Was haben die Kolleg/innen davon, in Projekten des
Betriebsrats mitzuarbeiten?

Was genau an Informationen an die Kolleg/innen weitergegeben wird,
ist naturlich von Projekt zu Projekt unterschiedlich. Auf jeden Fall muf}
aber deutlich werden, was die Kolleg/innen davon haben, sich gerade in
diesem Projekt des Betriebsrats zu engagieren. Niemand engagiert sich
gern, wenn nicht klar ist, wozu das gut sein soll.

An zwei Beispielen wollen wir zuerst veranschaulichen, wie breite
Informationsweitergabe attraktiv gestaltet werden kann. Im Anschluf
daran werden wir uns mit Argumenten beschaftigen, die Kolleg/innen im
Gesprach davon Uberzeugen kdnnen, in einem Projekt mitzuarbeiten.

So wie das folgende Beispiel kdnnte ein Flugblatt aussehen, das
Grundinformationen zum Projekt liefert und eine Abteilungsversamm-
lung anklndigt, auf der das Projekt naher vorgestellt wird.

Im Anschlufd daran findest Du einen Artikel in einer Betriebsratszeitung,
der eine erste, breit gestreute Information zum Projekt darstellt.

Einsatzmoglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen den
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Die Geschaftsleitung plant eine komplette Neuregelung der betrieblichen 13;?2@
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Diese Gelegenheit will der Betriebsrat nutzen, um ein System einzufihren, Q’) « ‘/Q{\
(og
- mit dem madglichst viele Kolleg/innen zufrieden sind, und e(,
- das die Belastungen fir die Einzelnen mdglichst gering halt.
Deshalb fuhrt der Betriebsrat in der Faservorproduktion das Projekt >
"Zeitverschiebung" durch. In diesem Projekt soll von den dort Beschéaftigten das %ﬁ%
Schichtsystem neu gestaltet werden. Nach Abschluf} dieses Pilotprojekts 'f\(,ﬁo«‘b) Q
werden ahnliche Projekte fur die anderen betroffenen Abteilungen durchgefuhrt. ™~ % Q@.o %}
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Damit im Projekt ein optimales Schichtmodell entwickelt werden kann, brauchen 6@ @ 66&»(
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Am néachsten Donnerstag, dem 7. Juni, findet daher eine ’6%") %
Abteilungsversammlung in der Faservorproduktion statt. (\’5 %
Auf der Versammlung soll vorgestellt werden, wie der Planungsstand der C}é%k ‘%%
Geschaftsleitung ist und was wir zusammen unternehmen kénnen, um eine 6%08}\ Q(,f
mdglichst glinstige Regelung des Schichtsystems zu erreichen. l?? 62," ’8(\
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0%,
Nahere Informationen zum Projekt gibt es am schwarzen Brett und %O%r
Uber Aushange in den Abteilungen. %
&
Alle Beschaftigten der Faservorproduktion, denen ihre
Arbeitszeit nicht egal ist, sollten zur Abteilungs-
versammlung kommen.
Nahere Infos, fur alle, die mitmachen wollen, beim BR unter Tel.: 369
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Far den Artikel gelten dieselben "Anmerkungen” wie fur das Flugblatt. Der einzige
Unterschied ist, dal® der Text etwas ausfihrlichere Hintergrundinformationen bieten muf3.

| \

Andere Arbejtszeite

Bess

Dazu brauchen wir Eure Unterstiitzung

re Arbeitszeite

Die Ge¢schaftsleitung hat dem Betriebsrat
mitgetgilt, dal ab Anfang nachsten Jahres eine
Neugestaltung unseres
tsystems ins Haus steht. Die Geschafts-
leitung begriindet das damit, dafl zum einen
die Arbeitszeitverkiirzung unser altes Schicht-
system zu einem "Flickwerk" gemacht hat. Zum
anderen ist es wegen der scharferen
Konkurrenz - vor allem im &stlichen Ausland -
notig, die Maschinenlaufzeiten auszuweiten,
um die Stiickkosten zu senken.

Als Betriebsrat kénnen wir die Veranderung
dieser Arbeitszeiten mitgestalten. Grundsatz-
lich verhindern kdnnen und wollen wir sie nicht.
Deshalb haben wir uns mit der Geschéaftslei-
tung darauf geeinigt, ein Projekt zur Neurege-
lung der betrieblichen Arbeitszeiten durchzu-
fuhren.

Ziel des Projektes ist, ein Schichtsystem zu
entwickeln, das den Winschen maoglichst vieler
Kolleg/innen gerecht wird und die Belastungen
fur Euch so gering wie mdglich halt.

Das Projekt wird vom Betriebsrat geleitet.

Kolleginnen und Kollegen aus den einzelnen
Abteilungen sollen im Projekt diese Schicht-

re§elungen erarbeiten, die dann der Ge-
schgftsleitung als Entwurf fur eine Betriebs-
verelbarung vorgelegt werden.

In der\Faservorproduktion wird das Pilot-
projekt\ durchgefiihrt. Aus dieser Abteilung
sollen 6\Beschaftigte an den geplanten 8 Sit-
zungen der Projektgruppe teilnehmen. Die
Teilnahme\an der Projektgruppe ist freiwillig.

Kolleg/innen\aus der Faservorproduktion, die
an einer Mitaxbeit im Projekt interessiert sind,
sollten sich mdglichst bald unter der Nummer
369 beim Betriebsrat melden.

\

Unter derselben Nummer gibt es auch nahere
Informationen zum\Projekt.

Die Freistelluné\;/on der Arbeit far
die Dauer der Sitzungen ist von der
Geschaftsleitung genehmigt und
wird vom Betriebsrat mit den je-
weiligen Vorgesetzten geregelt.

Mit welchen Fragen muf ich rechnen?

Die Beispiele zeigen, wie durch breit gestreute Informationen Vorarbeit
fur Gesprache mit einzelnen maoglichen Projektgruppenmitgliedern ge-
leistet wird. Vorarbeit deswegen, weil schriftliche Informationen ein
wenig geeignetes Medium fir Uberzeugungsarbeit sind. Der entschei-
dende Anstol fir ein Engagement kommt meist erst durch persoénliche

Kontakte.

Daher dienen vor allem Einzelgesprache dazu, "Multiplikatoren" fur
Uberzeugungsarbeit zu gewinnen. Wenn es in den Abteilungen, fiir die
das Projekt geplant ist, von der Planung Uberzeugte Kolleg/innen gibt,
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wird die Informationsverbreitung zum Selbstlaufer. Daher ist es wichtig,
vor allem mit (meist bekannten) Meinungsfuhrern Gesprache zu fuhren.

Im Gesprach geht es vor allem darum:

4 2. N

fehlende Informationen zu ergénzen,

deutlich zu machen, daf3 und warum die
Beteiligung gerade dieses
Gespriachspartners gewlinscht ist,

Zweifel und Vorbehalte gegen ein
Engagement auszurdumen.

[/

" %

Flr das Gesprach sollte man einen moglichst ungestérten Rahmen
ohne Zeitdruck und in angenehmer Umgebung wahlen.

Als "Aufhanger"” fir das Gesprach kann ein bereits verteiltes Flugblatt
oder eine veroffentlichter Artikel angesprochen, und dadurch der Bezug
zur Situation der Kollegin bzw. des Kollegen hergestellt werden. Dabei
wird es nur selten passieren, dal} sofort ein "Da mache ich mit!" die
Antwort ist - auch dann nicht, wenn grundsatzlich die Bereitschaft dazu
da ist. Meist kommt ein "Ja aber ...", das man ernst nehmen und
besprechen sollte. Manche Kolleg/innen haben Beflirchtungen, die
ausgeraumt sein wollen, bevor der erste Schritt zum Engagement getan
wird. Daher sollte man die Bedenken oder Beflirchtungen nicht als Aus-
reden behandeln und wegargumentieren, sondern gemeinsam nach
Lésungen fur die Probleme suchen, die dabei gesehen werden.

Einsatzmoglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
und Beispiele Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen den
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Haufige Fragen bzw. Probleme, die angesprochen werden, sind:

machen? Ich habe auch so
schon genug zu tun.

Gibt es da nicht
schlauere Leute als
mich? Ich meine die
Wissenschaftler, die
da Biicher driiber

schreiben.

Was sag ich meinem
Abteilungsleiter, wenn
ich immer von der

Arbeit weg bin?

Was ist mit meinen
Kollegen, wenn die fiir
mich mitarbeiten
miissen? Die werden
mir was husten.

Bei einem ersten persdnlichen Gesprach ist es hilfreich, wenn einige Wie ermutige ich
grundsétzliche Punkte in jedem Fall angesprochen werden. Diese Kolleg/innen zur
Punkte und die notwendige Vorbereitung fiir ihre Beantwortung sind in ~ Teilnahme am

. Projekt?
der folgenden Darstellung aufgefihrt.

Fir das Gesprach sollten die folgenden Punkte durchdacht werden:

- < \

Wieviel Aufwand kommt auf Projektgruppen-
teilnehmer/innen zu?

Warum sind gerade die Meinung und das
Wissen dieser Person wichtig?

Wie kann ich gerade diese/n Kollegen/in davon
iiberzeugen mitzumachen?

Welche Probleme konnte er/sie damit haben?

Wie kann ich bei der Beseitigung der Probleme

helfen? 7

- /

Einsatzmoglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
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Die Antworten auf die beiden ersten Fragen lassen sich ohne grolie
Probleme aus der Projektplanung ableiten. Diese Fakten sollte man auf
jeden Fall im Kopf haben. Mit den Ubrigen Fragen ist das nicht ganz so
einfach. Fir sie lassen sich einige allgemeine Argumente anflhren, die
auf den jeweiligen Fall zugeschnitten werden mussen.

e
Das Projekt findet

wihrend der Arbeitszeit
statt: das heil3t, es ist
nicht Mehrarbeit,
sondern Abwechslung
vom Alltag.

Nur wer mitarbeitet, ist
sicher, daB} seine ne Inter-
essen mit beriicksichtigt
werden: Kein anderer
weif} genau, was Du
brauchst!

Die Freistellung ist mit
der Geschiftsleitung
geregelt. Bei Problemen
mit den Vorgesetzten
hilft der Betriebsrat.

Du bist fiir x Sitzungen
Stellvertreter/in fiir
deine Kolleg/innen und
hast direkteren Kontakt

zu Betriebsrat und
Vorgesetzten.

Du lernst eine neue Art K
der Arbeit und neue Leute
kennen. Dabei sehen alle,
was Du kannst. Dein
Name taucht immer mit
auf, wenn’s um dieses
Thema geht.

Grundsatzlich gilt fir dieses Vorgesprach, dal der Betriebsrat Beschaf-
tigte um ihre Unterstltzung bittet und vor allem zuhért. Je starker das
Thema den Finger auf die Wunde legt, desto wahrscheinlicher ist die
Bereitschaft zur Mitarbeit. In diesem Gesprach soll nicht versucht wer-
den, die/den Kollegin/en "festzunageln”. Sinnvoll ist, Zeit zum Nach-
denken, zum Mit-den-Kolleg/innen-reden oder zum Die-Familie-fragen
zu lassen und zu einem spéateren Zeitpunkt das Thema noch einmal
aufzugreifen ("... Wir haben doch neulich dariber gesprochen, daf Du
an unserem Projekt mitarbeiten kénntest. Hast Du Dir in der Zwischen-
zeit ..."). In diesem Gesprach kénnen dann die restlichen Bedenken - so
vorhanden - zerstreut und eine Zu- oder Absage festgemacht werden.

Sind trotz derartiger Anstrengungen zu wenige bereit, sich zu engagie-
ren, sollte nicht der Versuch gemacht werden, jemanden zu Uberreden.
Dann ist jedes Gesprach wichtig, um herauszufinden, warum die Mog-
lichkeit oder der Wille zum Engagement im Projekt nicht besteht. Diese
Informationen kénnen dann helfen, bessere Bedingungen fir einen
spateren Start dieses oder eines anderen Projekts zu schaffen.

Die Erfahrungen, die bisher mit Projekten des Betriebsrats gemacht
wurden, zeigen, dall das Problem im Normalfall nicht die Gewinnung
von Teilnehmer/innen ist. Bei einem richtig gewahlten Thema steht der

Einsatzmoglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
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Betriebsrat eher vor der Aufgabe, aus einer Vielzahl von Interessierten
die Projektgruppenteilnehmer/innen auszuwahlen.

Auswahl unter den Interessierten

Fir die Auswahl ist zu beachten, daf}

- ,/Owaa\

die Zusammensetzung der Gruppe

reprisentativ im Sinne der Projekt-
planung ist.

keine willkirliche Auswahl durch den
Betriebsrat stattfindet.

die Auswahlkriterien deutlich

formuliert und offentlich sind.

- /

Um das zu gewahrleisten, kdnnen beispielsweise die Namen derjenigen,
die sich gemeldet haben, auf Zettel geschrieben und in Gruppen
aufgeteilt werden. Die Gruppen missen dabei so gebildet werden, dal}
sie den Kiriterien fur benétigte Personenkreise entsprechen. Je nach
Thema koénnten die Gruppen dann z.B. nach Anfahrtsweg (Gruppe
"mehr als 20 km", Gruppe "weniger als 20 km") ,nach Alter (Gruppe
"unter 25", Gruppe "Uber 50") und/oder Familienstand (Mit Partner, Kin-
der, Alleinerziehend ...) gebildet werden.

Sind die bendtigten Gruppen gebildet und die Interessent/innen ihrer
jeweiligen Gruppe zugeordnet, kann die jeweils notwendige Anzahl an
Personen aus jeder Gruppe gelost werden. Eine andere Variante ist es,
dieser Gruppe die Auswahl ihrer/s Vertreter/in selbst zu Uberlassen.

Allen Interessent/innen, die nicht ausgewahlt werden (... und ist in der
Regel die Mehrheit), muf} fir ihr Interesse gedankt und das Auswahl-
verfahren verdeutlicht werden. Um ihre Motivation flr zuklnftige Pro-
jekte zu erhalten, muR es fur sie verstandlich sein, daf} die Ablehnung
nichts mit ihrer Person zu tun hat und der Betriebsrat sich Uber ihr
Interesse freut.

Damit sind die Vorarbeiten fur das Projekt erledigt. Die Arbeit in der
eigentlichen Projektgruppe kann beginnen. Tips dazu, wie das moglichst
effektiv zu gestalten ist, gibt das Heft 5 aus dieser Reihe "Reden und
reden lassen: Leitung von Projektgruppen”.

Einsatzmoglichkeiten ~ Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
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und natirlich das Einstiegsheft "Wo ein Wille ist, machen wir ein
Projekt" und die anderen funf Hefte der Reihe "Projektarbeit fur
Betriebsrate"
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Projektarbeit: Das kann man lernen

Die Materialien dieser Reihe sind sowohl zur Einarbeitung in das Thema
Projektarbeit gedacht als auch zur Vor- und Nachbereitung von
Seminaren. Sie sind als Einstieg, Uberblick, Vertiefung und Nachschla-
gewerk nutzbar. Damit kann und soll aber der Besuch entsprechender
Seminare nicht ersetzt werden, denn das Lesen und Durcharbeiten von
schriftlichem Material kann immer nur ein theoretisches Wissen vermit-
teln. Das Erlernen der Arbeitstechniken umfallt aber gleichzeitig auch
einen praktischen Anteil: das Ausprobieren dieser Techniken und die
eigene konkrete Erfahrung im Umgang damit. Diese konkreten Erfah-
rungen zu vermitteln, ist Aufgabe von Seminaren.

Um erfolgreich Projektarbeit einsetzen zu kénnen, sind fur Betriebsrate  Was sollte man
vor allem Kompetenzen in drei Bereichen wichtig: kénnen?

¢ Planung von Projekten,

e Leitung von Projektgruppen (Moderation und
Arbeitstechniken)

o Gestaltung von Gruppenprozessen (Kommunikation,
Konflikte).

Es ist sinnvoll, wenn sich die Projektmoderator/innen diese Kompe-
tenzen spatestens parallel zur Planung und Durchfiihrung eines konkre-
ten Projekts aneignen und die erworbenen Kompetenzen fir das
konkrete Projekt nutzen.

Die Seminare, die zu diesen drei Kompetenzbereichen angeboten wer-  Bildungsangebot
den, sind bei den Einzelgewerkschaften Bestandteil des zentralen und/  der Einzelgewerk-
oder regionalen Bildungsangebots. Darum sind sie je nach Gewerk- schaften

schaft auch unterschiedlich gestaltet.

Eine weitere Mdglichkeit ist es, als ganzes Betriebsratsgremium in der ~ Seminare fiir
eigenen Verwaltungsstelle Seminare anzufragen, die auf das spezielle =~ Gremien
Gremium und auf die betriebliche Arbeitssituation zugeschnitten sind.

Damit wird die Einfuhrung und Umsetzung von Projektarbeit erleichtert.
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Fragen? - Wen kann man da ansprechen?

Auf der Hauptvorstandsebene liegen die Zustandigkeiten fur den
Schwerpunkt "Projektarbeit" bei den Abteilungen, die die Bereiche
"Mitbestimmung", "Betriebsrate" und "Bildung" bearbeiten. Auf bezirkli-
cher und Verwaltungsstellenebene ist die Zustandigkeit in den Einzel-
gewerkschaften unterschiedlich geregelt. Durch Nachfragen beim
Hauptvorstand koénnt Ihr erfahren, wer die fur Euch zustandigen
Ansprechpartner sind.

Natdrlich werden wir, die Autor/innen dieser Materialreihe, auch nach
deren Fertigstellung mit den einzelnen Gewerkschaften weiterhin
zusammenarbeiten. |hr kdnnt Euch deshalb auch an uns wenden, um
die zustandigen Ansprechpartner zu erfragen. lhr erreicht uns unter:

Arbeit, Bildung und Forschung e.V., Gartnerstr. 3, 12207 Berlin, Telefon:
030/77 0091 13, Telefax: 030 /77 00 91 12,
E-Mail: abf@zedat.fu-berlin.de

Vorarbeiten im  Planung von Uberzeugung von Geschafts- Leitung von Umgang mit
Gremium Projekten leitung und Belegschaft Projektgruppen den



Die Heftreihe "Projektarbeit fur Betriebsrate"

eine Arbeitshilfe in sechs Einzelheften

L Projektarbelt?

El und

Anhand von Praxisbeispielen werden
folgende Fragen beantwortet:

Fur welche Probleme ist
Projektarbeit das richtige
Werkzeug?

Wie setzt man Projekte richtig
ein?

Wie lauft ein Projekt ab?

Wo gibt es Vorerfahrungen?
Wen kann ich fragen, wenn ich
selbst ein Projekt durchfiihren
will?

®  Und jetzt gehts los

| von Geschéfts
und Belegschaft

Das Heft fihrt anhand von Beispielen
durch die Fragen:

Wie Uberzeugen wir die
Geschéftsleitung davon, unser
Projekt zu unterstiitzen?

Wie bereiten wir die Gesprache
mit der Geschaftsleitung vor?
Wie erreichen wir die
Freistellung von Beschaftigten
fur das Projekt?

Wie erfahren die Kolleg/innen
am besten von unserem
Projekt?

Mobil machen
fiir Projektarbeit

Vorarbelten Im Gremlum

Die Hauptfragen, mit denen das Heft
sich beschaftigt, sind:

Wie Uberzeuge ich meine
Betriebsratskolleg/innen?

Mit welchen Vorbehalten muf}
ich rechnen?

Zu welchem Thema sollten wir
ein erstes Projekt durchfihren?
Was mufd dazu im Gremium
geklart werden?

Reden

und Reden lassen
Leltung von Projektgruppen

Moderator/innen von Projektgruppen
erhalten Antworten auf folgende
Fragen:

Welche Methoden zur
Gruppenleitung sind bei
Projekten sinnvoll?

Wie werden sie angewendet?
Wann kann ich welche
Arbeitsmethode einsetzen?
Was kann ich tun, wenn
Konflikte auftreten?

Gut geplant
® st halb bearbeltet

Die Planung von Projekien

Hauptfragestellungen sind:

Was muf} geplant werden?
Wer ist fir welche Teile der
Planung zustandig?

Wie lege ich ein Projektziel
fest?

Wie entwickle ich einen
Arbeitsplan?

Wie komme ich zu einer
realistischen Zeitplanung?
Wie kann ich bei der Planung
die Umsetzung von

Ergebnissen erleichtern?

Wichtig ist,
L4 daB sich was tut

L mit den

Im letzten Heft stehen folgende Fragen
im Mittelpunkt

Wie wird ein Projekt so
dokumentiert, daR es wenig
Arbeit macht und trotzdem gut
nachvollziehbar ist?

Wie erreichen wir es, dal} die
Geschéftsleitung unsere
Vorschlage umsetzt?

Wie organisieren wir einen
guten Informationsflu® in der
Umsetzungsphase?



