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Vorwort

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Bildung ist das zentrale Zukunftsthema unserer Gesellschaft. Als Bildungsgewerkschaft sind wir
bei den anstehenden Verinderungen ganz besonders gefordert. Die Aktivititen und das Engage-
ment der GEW im Interesse ihrer Mitglieder beziehen sich zum Beispiel auf die Sicherung von
Arbeitsplatzen, auf die Durchsetzung guter Arbeitsbedingungen und auf die Entwicklung und
Gestaltung tragfihiger Konzepte im Bildungsbereich.

Die Herausforderungen, die dabei auf uns zukommen, konnen wir nur mit einer starken Mit-
gliederbasis erfolgreich bewiltigen. Das wiederum bedeutet, dass wir uns auch im stressigen All-
tag dem Thema ,Halten und Gewinnen® von Mitgliedern mit aller Kraft widmen miussen - jede
einzelne und jeder einzelne von uns.

Mitgliederwerbung ist kein ,Ja, aber“-Thema und auch kein ,Klinkenputzen®, sondern eine ab-
solut notwendige Aufgabe. Wir wissen, dass Mitgliederwerbung oft nicht einfach ist. Aber wir wis-
sen auch, dass werbende Aktivititen Spaf§ machen kénnen (und dariiber hinaus auch stolz, wenn
wir neue Mitglieder fiir die GEW geworben haben).

Vor dem Hintergrund unserer positiven Erfahrungen bei der Arbeit im GEW-Gemeinschaftsprojekt
Gewerkschaftliche Bildungsarbeit (gb@) haben wir die vorliegende Arbeitshilfenreihe ,,Know-
How zur Mitgliederwerbung fiir die GEW vermitteln® entwickelt.

Die Reihe zielt darauf ab, den an Mitgliederwerbung interessierten und zum Teil auch schon in
diesem Bereich aktiven ehrenamtlichen und hauptamtlichen Kolleginnen und Kollegen eine Ar-
beitsgrundlage fiir die Durchfithrung von Seminaren zur Motivation und Qualifizierung fiir Mit-
gliederwerbung vor Ort an die Hand zu geben.

Dabei denken wir insbesondere an die GEW-Aktiven, die sich in den Landesverbinden an dem
vom Gewerkschaftstag 2005 in Erfurt beschlossenen Projekt ,Mitgliederbindung / Mitgliederwer-
bung” beteiligen. Thnen - und damit unserer Organisation insgesamt — praktische Unterstiit-
zungsangebote bereitzustellen, ist fiir uns Bildungsarbeiterinnen ein wichtiges Anliegen.

Um den knappen zeitlichen Ressourcen und den unterschiedlichen lokalen Anforderungen
gerecht zu werden, ist die vorliegende Arbeitshilfenreihe in Form eines Seminar-Baukastenkon-
zeptes erstellt, d. h. sie bietet eine grofitmogliche Freiheit in der thematischen und zeitlichen
Kombination. Die Arbeitshilfen sind deshalb in jeweils fiir sich durchfiihrbare Halbtages-Bau-
steine gegliedert und kénnen aufeinander aufbauend verwendet werden.

Die Bausteine sind zu drei zentralen ,Oberthemen® der Mitgliederwerbung zusammengefasst:

Gewinnen und Halten von Mitgliedern im Alltag
Planung und Verankerung von systematischer Mitgliederwerbung ,,vor Ort*

@ Gestalten von Werbegesprichen (einschlieBlich Argumentation)



Noch zwei kurze Anmerkungen zum Schluss: Erstens haben wir, im Hinblick auf eine bessere Les-
barkeit der Texte, auf die gleichzeitige Verwendung der weiblichen und minnlichen Schreibweise
eines Wortes weitestgehend verzichtet (und das ,Stolper-I“ haben wir uns auch gespart). Wenn
wir also beispielsweise von Teilnehmerinnen sprechen, sind jeweils Minner und Frauen gemeint.
Wir bitten dafiir um Verstindnis.

Zweitens wollen wir euch zu Riickmeldungen ermutigen. Dafiir gibt es zum einen die Moglich-
keit, diese mit dem Riickmeldungsblatt am Ende der Broschiire (und der einzelnen Arbeitshilfen)
an die Koordination der gb@ beim GEW-Hauptvorstand zu schicken.

Zum anderen haben wir auch eine Online-Moglichkeit eingerichtet, wo die Broschiiren in elektro-
nischer Form (mit ggf. aktualisierten Materialien) dokumentiert sind und heruntergeladen werden
konnen. (www.gew.de/gba-Seminarkonzepte_Mitgliederwerbung.html). Dort gibt es ebenfalls ein
Riickmeldeformular.

Liebe Kolleginnen und Kollegen, wir hoffen, dass wir euch mit dieser Arbeitshilfenreihe ein
brauchbares Werkzeug fir die Mitgliederwerbung an die Hand geben und freuen uns tiber Ergin-
zungen und Riickmeldungen.

Wir wiinschen euch viel Erfolg!

Ulrich Hinz Hans-Wilfried Kuhlen
(Bundesgeschiftsfiihrer) (Koordination der gb@)




Die Arbeitshilfen:
Zielsetzung und Aufbau

Die Arbeitshilfenreihe umfasst drei Broschiiren. Diese enthalten jeweils drei fiir sich oder auch in
Kombination mit anderen durchfiihrbare Halbtages-Seminare. Die Arbeitshilfenreihe mit ihren
drei mal drei Seminaren zu unterschiedlichen Schwerpunkten ermoglicht es damit, Qualifizie-
rung zum Bereich Mitgliederwerbung bestmoglich auf die 6rtliche Ausgangslage abgestimmt an-
zubieten.

Die beschriebenen Seminare zielen auf unterschiedliche Konstellationen von organisatorischen
Moglichkeiten, Seminarzielen und Zielgruppen ab. Sie bieten eine grofitmogliche Freiheit in der
thematischen und zeitlichen Kombination. Die Durchfithrung der einzelnen Seminare fiir sich
ist dabet als ,Minimalversion® zu sehen. In den meisten Fillen wire eine Kombination mit ei-
nem anderen Seminar zu einer ganztigigen Veranstaltung wesentlich wirkungsvoller. Anmerkun-
gen zu sinnvollen Kombinationen der Seminare gibt es in den einzelnen Arbeitshilfen.

Die Arbeitshilfen beziehen sich auf drei ,Oberthemen® der Mitgliederwerbung:

Gewinnen und Halten von Mitgliedern im Alltag
@  Planung und Verankerung von systematischer Mitgliederwerbung ,,vor Ort*

@  Gestalten von Werbegesprichen (einschlieBlich Argumentation)

Die mit diesen ,,Oberthemen® verbundenen Ziele und Einsatzkriterien sind im Folgenden kurz
beschrieben.



[ Gewinnen und Halten von Mitgliedern im Alltag

Zielsetzung dieser Seminare ist es vor allem, innerhalb des meist dominierenden Alltags von
(v.a. ehrenamtlichen) Funktiondrinnen Ansatzpunkte zu finden, wie sich die Gewinnung neuer
Mitglieder und das Halten bestehender ohne allzu groflen Zusatzaufwand integrieren lassen.
Schwerpunkt ist damit die Reflexion der eigenen Arbeit und die Vermittlung von Moglichkeiten
zum Umgang mit hiufig auftauchenden Schwierigkeiten bei der Betreuung und Werbung von
Mitgliedern.

Bausteine aus diesem Oberthema sollten dann eingesetzt werden, wenn bei Funktionirinnen das
Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von Mitgliederentwicklungsarbeit zwar vorhanden ist, die
Umsetzung aber an der Ubermacht der tiglichen Anforderungen scheitert.

Einsatzkriterium ist eine Ausgangssituation, in der Mitgliederwerbung ein ,ja, aber...“ Thema ist,
weil die Kolleginnen vielleicht schon gescheiterte Anliufe zur Mitgliederentwicklungsarbeit hin-
ter sich haben. Typisch fiir eine solche Situation ist es auch, dass permanente Uberlastung exis-
tiert, in der keine Freiriume fiir neue wichtige Themen gesehen werden.

®  Systematische Mitgliederwerbung planen und verankern

Ziel der Seminare zu diesem Oberthema ist es, die benotigten Fertigkeiten zu vermitteln, um
eine Idee / einen Ansatzpunkt fir Werbearbeit erfolgreich in die Tat umzusetzen. Der Schwer-
punkt liegt darauf, exemplarisch aus einer (eigenen) Idee eine konkrete und realistische Planung
zu machen.

Einsatzkriterium ist das Vorhandensein motivierter Mitstreiterinnen und ausreichender
Ressourcen um zusitzliche Arbeit in Angriff nehmen zu kénnen. Wenn diese Voraussetzungen
nicht gegeben sind, empfiehlt sich eher die Verwendung von Bausteinen aus der Arbeitshilfe
»Gewinnen und Halten von Mitgliedern im Alltag®.

[ Gestalten von Werbegesprdchen

Ziel dieser Seminare ist zum einen die Vermittlung von wesentlichen Gesprichs- und Argumen-
tationstechniken fir Werbegespriche. Zum anderen geht es darum, den Kolleginnen Sicherheit
zu geben und bei ihnen Hemmschwellen abzubauen, damit das Aufsuchen der Situation ,Wer-
begesprich” erleichtert wird.

Einsatzkriterium ist das Vorhandensein von Strukturen, die (in Form von Ansprechpartnerinnen,
Projekten ...) gewihrleisten, dass die Werberinnen ,Hinterland“ haben, das ein nachhaltiges Agie-
ren gewihrleistet. Ohne Strukturen, in die Geworbene ,weitergereicht” werden konnen, bleibt der
lingerfristige Werbe-Erfolg oft aus und erzeugt dadurch neben frustrierten Werberinnen auch un-
zufriedene Neumitglieder.




Die Arbeitshilfen im Detail

Elektronische Versionen der Materialien

Die beschriebenen Arbeitshilfen sind im Internet unter der im Vorwort angegebenen Adresse als
pdf-Versionen erhiltlich. Dort sind auch die im jeweiligen Anhang zusammengestellten Seminar-
materialien in gut als Verteilmaterial formatierter Form zu haben.

Die Nutzung der Arbeitshilfen und vor allem auch der elektronisch zur Verfiigung gestellten Ma-
terialien ist fiur die GEW-Bildungsarbeit vorgesehen. Jede weitere Verbreitung, Verwertung oder
Veroffentlichung ist nur nach Absprache mit den Autoren zulissig!

Die Inhalte der Arbeitshilfen

Um die Orientierung in den Arbeitshilfen zu erleichtern, werden im folgenden die Kurzbeschrei-
bungen des inhaltlichen Aufbaus der Seminare aufgeftihrt.



Die Arbeitshilfe
»@ewinnen und Halten von neuen Mitgliedern

im Alltag*

Diese Arbeitshilfe enthilt drei Seminare zum Oberthema ,Gewinnen und Halten von Mitglie-
dern im Alltag” mit unterschiedlichen Zielrichtungen:

Alle drei Seminare sind auf einen halben Tag (d. h. ca. vier Zeitstunden abziiglich Pausen) hin
konzipiert. Das ist fiir ein umsetzungsorientiertes Seminar ein sehr knapper Zeitrahmen! Wir ha-
ben uns dennoch dazu entschlossen, da an vielen Stellen kein umfangreicherer Rahmen zu ver-
wirklichen ist. Wenn organisatorisch machbar, sollten aber zwei Seminare im Rahmen eines Ganz-
tagesseminars kombiniert werden. Das gibt mehr zeitlichen Spielraum zur Vertiefung des Trans-
fers und erméglicht eine bessere Bearbeitung des Themas.

Als methodische Hilfestellung sind ein Seminareinstieg und eine Seminarauswertung beschrie-
ben, die zu Beginn vorgestellt werden und die bei jedem der drei Seminare eingesetzt werden kon-
nen. Um Doppelungen innerhalb der Broschiire zu vermeiden, sind diese nicht bei jeder Semi-
narbeschreibung wiederholt, sondern werden vorneweg zusammengefasst. Unsere Vorschlige
konnen natiirlich durch eigene Varianten ersetzt werden (... die allerdings nicht mehr Zeit beno-
tigen sollten ...). Diese Anmerkungen gelten fuir alle drei Arbeitshilfen!




Seminar |
»+..ich bin doch kein Versicherungsvertreter* — Mitgliederwerbung wie ich sie kann

Zielsetzung: Steigerung der Motivation fiir Werbearbeit und Erkennen von Ansatzpunkten zur
Integration solcher Aktivititen in den normalen Arbeitskontext

Seminar 2:
Mitgliederentwicklung strukturell verankern

Zielsetzung: Aufbau tragfihiger Strukturen im Arbeitskontext
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Seminar 3:
Aktivierende Einbindung neuer Mitglieder

Zielsetzung: Einbindung neuer Mitglieder in die Strukturen vor Ort.

I



Die Arbeitshilfe
»dystematische Mitgliederwerbung vor Ort planen
und verankern®

Diese Arbeitshilfe enthilt drei Seminare zum Oberthema ,Systematische Mitgliederwerbung

planen und verankern® mit folgenden Zielrichtungen:

Seminar I:
»Erfahrungen systematisch nutzen®

Zielsetzung: Aus bisherigen Erfahrungen (eigenen und solchen der GEW allgemein) werden
Erfolgsfaktoren verallgemeinert und fiir den eigenen Kontext nutzbar gemacht.
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Seminar 2:
»Voraussetzungen erfolgreicher Mitgliederwerbung*

Zielsetzung: Die Gegebenheiten des Umfelds analysieren, um ,Authinger” fir effektive Mit-
gliederwerbung zu identifizieren und Moglichkeiten ihrer Nutzung herauszuarbeiten.
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Seminar 3:
»Mitgliederwerbungsprojekte und Aktionen effektiv planen*

Zielsetzung: Das planerische Handwerkszeug fir konkrete Mitgliederwerbungs-Projekte und
-Aktionen vermitteln.
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Die Arbeitshilfe
»QGestalten von Werbegesprachen*

Diese Arbeitshilfe enthilt drei Seminare zum Oberthema ,Werbegespriche® mit folgenden
Zielrichtungen:

| Seminar I:
Grundlagen der Gesprdchsfiihrung in Werbegesprdchen

Zielsetzung: eigene Haltung reflektieren und argumentativ den theoretischen Hintergrund
vermitteln konnen.
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Seminar 2:
Werbegespriche vorbereiten und Durchfiihren: ein Seminar zur praktischen Ubung

Zielsetzung: Sicherheit in der realen Gesprichssituation vermitteln und die Hemmschwelle
senken, diese tatsichlich aufzusuchen.

| Seminar 3:

Werbegesprdche in speziellen | schwierigen Situationen

Zielsetzung: Die erfolgreiche Bewiltigung von als schwierig empfundenen Situationen erfahr-
bar machen und konkrete Techniken dazu vermitteln.
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Riickmeldebogen

Per Fax oder Post an die gb@ schicken:

Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (GEW)

Reifenberger Str. 21, 60489 Frankfurt am Main

Koordination der gb@

Fax: 069/78973102

Die folgenden Uberschriften sind als Anregung beschrieben, in welche Richtung Riickmeldungen
gehen konnten. Sie sind nicht ,zwingend®: dies ist ein offener Riickmeldebogen und kein Behor-

denformular. Wir freuen uns auch iiber formlose Mails.

Zu der in dieser Uberblicksbroschiire beschriebenen Arbeitshilfenreihe habe ich folgende

generelle Anmerkung:

Folgendes ist mir bei der Beschreibung der Arbeitshilfenreihe unklar geblieben:

Ich hdtte fiir die Arbeitshilfenreihe folgenden Ergdnzungs-/Verbesserungsvorschlag:

Gut finde ich an dem hier prdsentierten Angebot:

Sonstiges:
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Ilhr Kontakt zur GEW

Unsere Adressen

GEW Baden Wiirttemberg
SilcherstraBBe 7

70176 Stuttgart

Telefon: 0711/21030-0
Telefax: 0711/21030-45
www.gew-bw.de
info@gew-bw.de

GEW Bayern
SchwanthalerstraBe 64
80336 Miinchen
Telefon: 089/544081-0
Telefax: 089/5389487
www.bayern.gew.de
info@bayern.gew.de

GEW Berlin
Ahornstra3e 5

10787 Berlin

Telefon: 030/219993-0
Telefax: 030/219993-50
www.gew-berlin.de
info@gew-berlin.de

GEW Brandenburg
AlleestraBe 6a

14469 Potsdam

Telefon: 0331/27184-0
Telefax: 0331/27184-30
www.gew-brandenburg.de
info@gew-brandenburg.de

GEW Bremen
LéningstraBe 35

28195 Bremen

Telefon: 0421/33764-0
Telefax: 0421/33764-30
www.gew-bremen.de
info@gew-hb.de

GEW Hamburg
Rothenbaumchaussee 15
20148 Hamburg
Telefon: 040/414633-0
Telefax: 040/440877
www.gew-hamburg.de
info@gew-hamburg.de

GEW Hessen
Zimmerweg |2

60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069/971293-0
Telefax: 069/971293-93
www.gew-hessen.de
info@hessen.gew.de
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GEW Mecklenburg-
Vorpommern

Liibecker StraBe 265a

19059 Schwerin

Telefon: 0385/485271 1
Telefax: 0385/4852724
www.gew-mv.de
Landesverband@mvp.GEW.de

GEW Niedersachsen
Berliner Allee 16

30175 Hannover
Telefon: 0511/33804-0
Telefax: 0511/33804-46
www.GEW-NDS.de
email@gew-nds.de

GEW Nordrhein-Westfalen
NiinningstraBe [ |

45141 Essen

Telefon: 0201/294030-1
Telefax: 0201/29403-51
www.gew-nrw.de
info@gew-nrw.de

GEW Rheinland-Pfalz
NeubrunnenstraBe 8

55116 Mainz

Telefon: 0613 1/28988-0
Telefax: 06131/28988-80
www.gew-rheinland-pfalz.de
gew@GEW-Rheinland-Pfalz.de

GEW Saarland

Mainzer StraBe 84

66121 Saarbriicken

Telefon: 0681/66830-0
Telefax: 0681/66830-17
www.gew-saarland.de
sekretariat@gew-saarland.de

GEW Sachsen
Nonnenstral3e 58

04229 Leipzig

Telefon: 034 1/4947404
Telefax: 0341/4947406
www.gew-sachsen.de
GEW-Sachsen@t-online.de

GEW Sachsen-Anhalt
MarkgrafenstraB3e 6
39114 Magdeburg
Telefon: 0391/73554-0
Telefax: 0391/7313405
www.gew-Isa.de
v@gew-Isa.de

GEW Schleswig-Holstein
LegienstraBBe 22—-24

24103 Kiel

Telefon: 0431/554220
Telefax: 0431/554948
www.gew-sh.de
info@gew-sh.de

GEW Thiiringen
Heinrich-Mann-Straf3e 22
99096 Erfurt

Telefon: 0361/59095-0
Telefax: 036 1/59095-60
www.gew-thueringen.de
info@gew-thueringen.de

GEW-Hauptvorstand
Reifenberger StraBe 21
60489 Frankfurt am Main
Telefon: 069/78973-0
Telefax: 069/78973-201
www.gew.de

info@gew.de

GEW-Hauptvorstand
Parlamentarisches
Verbindungsbiiro Berlin
WallstraBe 65

10179 Berlin

Telefon: 030/235014-0
Telefax: 030/235014-10
info@buero-berlin.gew.de

Die GEW im Internet:
www.gew.de



Antrag auf Mitgliedschaft

(Bitte in Druckschrift ausftillen)

Personliches

Fraul/Herr

Berufliches

Zuname (Titel)

Berufsbezeichnung fiir Studierende: Berufsziel Fachgruppe

Vorname

Diensteintritt/Berufsanfang

StraBelNr.

TariflBesoldungsgruppe Bruttoeinkommen Euro monatlich

Land (D fiir BRD), Postleitzahl/Ort

Betrieb/Dienststelle

Geburtsdatum Nationalitdt  Trdger des Betriebs/der Dienststelle
gewiinschtes Eintrittsdatum Telefon  StraBel/Nr. des Betriebs/der Dienststelle
bisher gewerkschaftlich organisiert bei  von/bis (Monat/jahr)  Postleitzahl,Ort des Betriebs/der Dienststelle

Name/Ort der Bank

Kontonummer BLZ

Beschdftigungsverhdltnis

J angestellt [ beurlaubt ohne Beziige

[ beamtet M teilzeitbeschdftigt mit Std./Woche
[ in Rente [ im Studium
| pensioniert [ Am

| Vorbereitungsdienst/Berufspraktikum
| befristet bis
| Sonstiges

| Alteriibergangsgeld
[ arbeitslos
| Honorarkraft

Jedes Mitglied der GEW ist verpflichtet, den satzungsgemdlen Beitrag zu ent-
richten und seine Zahlungen daraufhin regelmdaBig zu iiberpriifen. Anderungen
des Beschdftigungsverhaltnisses mit Auswirkungen auf die Beitragshéhe sind
umgehend der Landesgeschdftsstelle mitzuteilen. Uberzahlte Beitrdge werden
nur fiir das laufende und das diesem vorausgehende Quartal auf Antrag ver-
rechnet. Die Mitgliedschaft beginnt zum ndchstmoglichen Termin. Der Austritt ist
mit einer Frist von drei Monaten schriftlich dem Landesverband zu erkldren und
nur zum Ende eines Kalendervierteljahres maglich.

Mit meiner Unterschrift auf diesem Antrag ermdchtige ich die GEW zugleich
widerruflich, den von mir zu leistenden Mitgliedsbeitrag vierteljéhrlich von mei-
nem Konto abzubuchen. Die Zustimmung zum Lastschrifteinzug ist Vorausset-
zung fiir die Mitgliedschaft. Wenn mein Konto die erforderliche Deckung nicht
aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Geldinstituts keine Verpflichtung
zur Einlésung.

Ort, Datum Unterschrift
wird von der GEW ausgefiillt
GEW-KV/-OV Dienststelle Fachgruppe Kassiererstelle
Tarifbereich Beschdftigungsverhdltnis MItgliedsbeitrag Euro Startmonat

Bitte senden Sie den ausgefiilten Antrag an den

GEW Hauptvorstand
Postfach 90 04 09
60444 Frankfurt am Main

Vielen Dank!
lhre GEW

Der GEW-Hauptvorstand leitet Ihren ausgefiillten Antrag automatisch an den
fiir Sie zustdndigen Landesverband der GEW weiter.

Die uns von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten sind nur zur Erfiil-
lung unserer satzungsgemdfBen Aufgaben auf Datentrdgern gespeichert und
entsprechend den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes geschiitzt.
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